ObLWW YCITOBUA 3A NMPEOOCTABAHE HA YCJTYTATA VIVACOM TV
(8 cvna ot 10.05.2021 r. n npunoxunmun 3a aboHatu, cknounnu gorosop mexay 01.02.2018 r. un
15.11.2019r.)
(pepakums ot 30.09.2022 r. ¢ oTpaseHa NpoMsiHa B HAUMEHOBaHMETO Ha TbproeeLa)

Hactosawute O6wn ycnosus 3a npegoctaBsHe Ha Ycnyrata Vivacom TV ca u3roteBeHu ot “BuBakom
Bbvnrapua” EAL (Buakom,Vivacom), cbC cepanuiie n agpec Ha ynpasneHue: rp. Codwmsa, 6yn.
.Llapurpaacko woce” 1151, EMK 831642181. [JoroBopbT Ha BuBakom ¢ ABoHaTa 3a npeaocTaBsiHe Ha
Ycnyrata Vivacom TV (HapudaH no- gony 3a kpatkocT ,JloroBop”) BkrntoyBa:

o Tean O6wm Ycnosua 3a npegoctaBsHe Ha Ycnyrata Vivacom TV, nybnvkyBaHW Ha WHTEpHET
cTpaHuuaTa Ha Bueakom — www.vivacom.bg;

o 3aaBnenne/[loroBop 3a non3eaHe Ha Ycnyrarta Vivacom TV.

Hactoswute O6wm ycnosusa, vact ot [oroBopa 3a npegoctaBaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV
(,Ycnyrata”), ypexpat ycnosusita, npu kouto AGoHaTuTe ckntoueaTt [oroBop ¢ BuBakom 3a
npeaocTaBAHETO Ha AOCTLN A0 TENEBU3MOHHN 1 paamo nporpamm—Vivacom TV, kakTo u Heobxoanmara
noagpwbXka u npochmnakTuka Ha npegoctaBeHara Ycnyra.

M3meHeHuaTa Ha Hactoswmte O6wm ycnoBusi ce o6aBsiBaT M Bnv3aT B Cuna npu cnasBaHe Ha
N3NCKBaHUsATa Ha 3akoHa 3a eNeKTPOHHNTE CbOOLLEHNS.

Ycnyrata Vivacom TV npeacTaBnsiBa CMbTHUKOBO pasnpoCTpaHeHWe Ha TeNieBU3WOHHU U pagmo
nporpamu, OMbIHUTENHa UHCpOPMaLIMS], BKITIOYMTENHO TENeTEKCT B UMGPoB dopmar.

MapameTpute Ha Vivacom TV ycrnyrmte u TEXHUTE LIEHU ca ONMUCaHW B CbOTBETHUTE MHAWMBMAYAIHU
[OroBOpU 3a NpefocTaBsiHe Ha YcnyraTa.

1. 3asiBABaHe 1 MHCTanupaHe Ha Ycnyrarta
1.1. 3aaBsBaHe

AboHaTbT nognucea 3asasneHue/[oroBop no obpasey, Ha BuBakom, B KOETO ce onpenensT BuMaa u
cpoka Ha Ycnyrata, u3bpaHm ot AbGoHaTta, u Apyru cneunduyHu yCrnoBusi 3a NpegocTaBsHE Ha
Ycnyrarta.

3aFIBJ'IeHVIeTO/,D,OFOBOp 3a nosnsBaHe Ha ycnyrarta Vivacom TV ce nonbnsa 1 nognucea ot oTopusnpaH
cnyxurten Ha BuBakom mnn OTOopU3npaH /J,I/ICTpVI6yTOp Ha BuBakom u ce npegocrtaBsAa Ha AboHara.

3asBneHveTo/JoroBop ce npegocTaBa Ha AGoHaTa 1 ce NoANMCBa OT HEFO UMW YMbITHOMOLLEHO OT HETO
nuue Ha MsCTO B MarasvHa Ha BuvBakoMm, kbeTo ce 3asBsiBa YcnyraTa, unv npu JocTaBka Ha
ofbopyaBaHeTo M MHCTanupaHe Ha YcnyraTa, korato TS e 3asiBeHa Nno TenedoH Unu Ype3 UHTepHeT
cTpaHuuaTa Ha Busakowm.

1.2. CpoK 3a MHCTanupaHe

BuBakom Le Nonoxu BCUYKKM ycunusi, 3a Aa NpegocTaBu 3asiBeHaTa Ycnyra Ha AboHaTta B Hal- kpaTbK
cpok. CpokbT 3a MHcTanupaHe Ha Ycnyrata e 10 (geceT) kaneHgapHW OHW OT BfM3aHe B curna Ha
Horosopa 3a nonssaHe Ha YcnyraTta Vivacom TV, kaTo:

1.2.1. B cnyyan ye AGOHaTBT He 3asdBM NUCMEHO XenaHue [JoroBopbT 3a Mon3BaHe Ha Ycnyrata ga
Brne3e B cuna He3abaBHO crieq MOANMCBaAHETO My, CPOKBbT 3a MHCTanMpaHe Ha YcnyraTta 3ano4vsa Ada
Teye OT MOMEHTa, B KOWTO M3Teye 7 JHEBHUSA CPOK OT AaTaTa Ha noAanuceaHe Ha 3asiBneHmeTo/[orosop
3a nonaeaHe Ha Ycnyrata (Buwx T.3.1.1. oT HacToswwmTte QY).

1.2.2. B cnyyan 4ye AGoHaTHLT 3asBM NMUCMEHO XenaHue [loroBopbT 3a Non3BaHe Ha YcnyraTa ga Bnese
B cura He3abaBHO cnepg nognucBaHeTo My, CPOKbT 3a MHCTanMpaHe Ha Ycnyrata 3anoysa ga 1eve oT
Jatata Ha nognucBaHe Ha 3asaBneHueTo/JoroBop 3a nonssBaHe Ha Ycnyrata (Bwx T1.3.1.1. oT
HacTodawmTe OVY).
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1.2.3. B cnyyan ye ABoHaTBT ynpaxHu NpaBoTo cu Aa npekpaTtu [loroBopa 3a nonssaHe Ha YcnyraTa
B 7 [OHEBHUA CPOK OT MOAMMCBaHeTO My cbrnacHo T1.3.1.2 oT HacTodwmTte OOWM ycnosus,
3a4bImkeHneTo Ha BuBakom ga uHcTanupa YcnyraTta ce noracsisa HesabasHo.

1.3. MHcTanupaHe Ha YcnyraTa BuBakom Lie uanpaTu CBOW TEXHUYECKM CMELNanucT B YrOBOPEHOTO
BpeMe Ha agpeca, nocodeH ot AboHaTa, kaTo cneunanucTbT NPy NPUCTUraHe LWe ce NerMTMMmmpa Cbe
cnyxebHa kapTa.

CneumanncTbT KOHUrypmpa camo npeaBaputenHo 3asseHns 6pon u Bua yCnyru.

C uen npegoctaBsHe Ha Ycrnyrata, NpU WHXEHEPHOTO WHCTanupaHe cneunanucTbT M3BbpLLBA
MOHTa)XHW JEeNHOCTU NO 3aKpenBaHe Ha aHTEHa 3a NpMeMaHe Ha caTenUTHUSA CUrHan Bbpxy nogxogsia
BbHLUHA MSIOLL OT NOMELLEHUsITA, KbAETO Ce NPefoCTaBs ycnyrata u npokapBaHe Ha kabernHa Bpb3ka
OT aHTeHaTa 40 NPUEMHMKa Ha TENEBU3NOHHWS CUTrHanm.

Mpu WHXEHepPHOTO WHCTanuWpaHe Ha Ycnyrata, cneunanucTbT ce 3adbikaBa [a He yBpexaa
nomelleHmsTa Ha AboHaTa, KakTo U ABWXKUMUTE BELLW, HAMUPALLIM Ce B TSX.

Mpeamn oa HanycHe agpeca, cneunanucTsT TpsAbBa Aa nokaxe Ha AboHaTa Kak paboTu uHcTanupaHaTa
Ycnyra.

Ycnyrarta Vivacom TV e 6a3mpaHa Ha CMbTHMKOBO pa3npoCTpaHeHne, KOeTo OCUrypsiea AOCTBMNHOCT A0
ycrnyraTa Ha usinata TepuTopusi Ha cTpaHaTta. Bbhpeku ToBa € Bb3MOXHO mnopaau cneumguyHu
obcTosATencTBa, Ha KOHKPETHO OMpedeneHo MSCTO MNPMEMaHeTo Ha CMbTHMKOB CUrHanm ga e
Bb3MpenaTCcTBaHO UNK No Agpyra npu4mMHa AOCTbNBbT A0 ycnyrata Aa € HEBb3MOXEH.

B cnyvaii 4e Npu nHCTanMpaHe Ha ycrnyrata ce KOHCTaTupa, 4e AOCTbMbT 40 Hesl € HEBb3MOXEH, TOBa
ce oTpassiBa B KOHCTATMBEH MPOTOKOM, KaTo AoroBopbT mexay KnueHnta u BuBakom ce cuuta 3a
npekpaTeH.

2. NpenBapuTenHu 3agbimkeHns Ha AboHaTa
2.1. MNpepocTtaBsiHe Ha MHGOpPMaLUA

Mpean nognuceaHeTo Ha 3asiBneHueTo/JoroBop 3a nonseaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV, AGoHaTbT
npepocTtaBa Ha BuBakom gocTtoBepHa mHGoOpMaLMs, JOKYMEHT 3a CaMOSMYHOCT, a 3a opuanyvecku
nMua u OOKYMEHT YyOOCTOBEpsiBall, aKTyanHWs npaBeH CcTaTyCc W npeactaBuTenHa BnacT Ha
OPYXeCTBOTO, KakTo M Apyrn Heobxoaummn JOKYMEHTV Npeam nognucBaHeTo Ha 3asiBneHneTo/Jorosop
3a nonaseaHe Ha YcnyraTta.

C nonbneaHe Ha 3asBneHWeTo/[OroBop U CBbP3aHUTE C HEro AOKyMeHTW, ABGOHaTbLT ce cuuTa 3a
3anosHar ¢ HeoGXoAMMOCTTa A OCUTYPU Bb3MOXKHOCT 3a U3BbPLUBAHe Ha UHCTanauvoHHW AeAHOCTU 1
ApYyrn HeoBGXOAUMU 3a MHCTanuWpaHe Ha ycryrata OenCTBUS, Ha 3asiBeHNs aapec 3a NpedoCcTaBsHeTo
n.

2.2. (nam., B cuna ot 25.05.2018 r.) JInyHm gaHHn

JInyHnTe gaHHKU, kouTo ABOHATBLT NPenocTaBs, KaKTO W NUYHUTE AaHHU, KOUTO BrBakom M3roTes u
reHepvpa B npoLeca Ha npefocTaBsiHe Ha ycnyrute, ce obpaboTBaT M CbxpaHsiBaT OT CTpaHa Ha
Busakom B cboTBeTcTBUE ¢ PernameHT (EC) 2016/679 Ha EBponerickus napnameHT n Ha CbBeTa oT
27.04.2016 r. OTHOCHO 3alMTaTa Ha hM3nMYecKnTe NuLa BbB Bpb3ka C 00paboTBaHETO HA NTUYHM OAHHN
N OTHOCHO CBOOOAHOTO OBMXEHME Ha TakvMBa AaHHW M 3a OTMsHa Ha [Oupektna 95/46/EO (,06Ly
pernameHT 3a 3aluta Ha nyHnTe ganHn®). NMogpobHa nHpopmaums 3a uenuTe 1 NpaBHOTO OCHOBaHME
3a 06paboTBaHETO Ha NMNYHUTE OAHHUW; KAaTEeropuuTe Nosfy4aTeny Ha NIMYHM JaHHWU; CPOKa, 3a KOWTO e
Ce CbXpaHsiBaT NMMYHUTE OaHHMW; NpaBaTa Ha cybekTUTe Ha AaHHM BbB Bpb3ka C 06paboTBaHeTo Ha
HEroBuTe NMMYHN JaHHW OT CTpaHa Ha BuBakom, KakTo 1 nHdopmauus 3a HaumHa, No KOWTO Te mMoraT ga
OboaT ynpaHeHW; AaHHM 33 KOHTAKT C OJTbXXKHOCTHOTO Nuue MO 3aliuTa Ha JaHHUTE M BCsika gpyra
nHpopmaums, kosaTo OOWMAT pernamMeHT 3a 3alumMTa Ha NUYHWTE daHHM u3nckea da O6bae
npegocTaBeHa Ha aboHaTuUTe, ce cbabpxa B [onMTukata 3a NOBEPUTENHOCT U 3alUUTa Ha NIUYHUTE
OaHHM BbB BuBakom, kosTo € nybnunkyBaHa Ha MHTEPHET cTpaHuuaTa Ha BnBakom — www.vivacom.bg
N € Hann4yHa B TbproBckute ob6ekT Ha Bueakom (,lonuTuka 3a noBeputenHocT").



2.3. KoHcTaTmBeH NpoTokon 3a NpedocTaBsiHe Ha ycnyraTa U TexHn4eckoTo obopyasaHe

2.3.1. AboHaTbT criefBa Aa 6bae Ha pa3nonoxeHne Unv NpyM HEBb3MOXHOCT, cneaga Aa ynbHOMOLLUN
B NMMCMeHa opma nuue, KOeTo Aa npueme gocTaBkata Ha TeXHUYecKoTo obopyaBaHe U Aa noanuvile
KOHCTaTMBEH NPOTOKOM 3a WHCTanvpaHe Ha Ycnyrata, Ha agpeca, KbAeTo e 6bae uHcTanupaHa
ycnyrata Vivacom TV, kakTo 1 3assneHue/[JoroBop 3a nonssaHe Ha ycnyrarta Vivacom TV, B cny4aunTte,
Korato Ycnyrata e 3asiBeHa no TenedoH unu 4Ypes MHTEepHeT cTpaHuuaTa Ha Busakom. B cnyyai ye
ABOHaTBLT HE OCUTYpY AOCTBM UNKU U3PUHHO HE YMTBITHOMOLLM fKLE B TUCMeHa hopma, KOeTO Aa npueme
obopygBaHeTo M Oa noAanuiie KOHCTaTMBHMA MpOTOKON, npeacTaBuTensT Ha BuBakom npepaBsa
obopyaBaHeTo Ha NULETO, KOETO € OCUrypuno AOCTb, KaTo 3annucea TpuTe My UMeHa U AaHHuTe OT
nnyHaTa KapTa B KOHCTaTUBHMS NPOTOKON.

2.3.2. ABoHaTbT e AnbXxeH da noanuwie AOKYMEHTWUTE, KOMTO ce WU3MCKBaT 3a npefocTaBsHe Ha
Ycnyrarta.

2.3.3. Korato AGOHATBLT UMK YMbITHOMOLLEHO OT HEro fiMUe He € OCUTYPUIo AOCTbIM Ha MHXEHep Ha
BuBakoM 3a MHCTanMpaHe Ha YcnyraTa B yTOBOPEHOTO 3a TOoBa Bpeme, [1oroBopbT ce npekpaTsiBa 6e3
npegocraBsiHe Ha AOMbIIHUTENEH CPOK 3a U3NbIiHEHME M BuBakom ce ocBoboxaaBa OT 3aablhkeHusiTa
no Hero. B cnyyanm 4ye AGOHaTBT OTKaXe Aa NoAanuile KOHCTAaTUBHUSA NPOTOKOM, HE3aBUCMMO Y€ He ca
Ha nuue oBeKTUBHM MpUUMHM 3a ToBa, TO ADOHATLT € AMbXEeH Oa 3annaTtM pasxoau 3a ekuna,
M3BbPLUBALL MHCTaNaumsaTa, CbrfacHO CTaHgapTHaTa LieHoBa NMCTa 3a WHCTanupaHe Ha Ycnyrara,
nybnvkyBaHa Ha MHTEPHET canTa Ha BuBakom.

2.4. OrpaHunyeHns nNpuv nonssaHeTo Ha Ycnyrata

2.4.1. (u3m. B cuna ot 10.05.2021 r.) Ycnyrata, npegoctaBsHa oT Buakom, no3sonsiBa AocTbn A0
onpegeneHn TeneBM3NOHHW MporpamMu Ha KpawHu notpebutenn. BueBakom mma npaBo ga npomeHs
CbAbpXKaHMeTO Ha NpedoCTaBsAHWUTE MakeTV C TeNeBU3NOHHM KaHanu. Busakom e yBegomn AboHaTta
3a nNpoMeHMTe 4pe3 WHTepHeT cTpaHuuata cu K peknamHu martepuanu. [pu oTnagaHe Ha
TEeneBM3NOHHa nporpama OT ONpedernieH nakeT C TeneBU3MOHHW nporpamu, ABOHaTBLT — PU3NYECKO
nvue, Ha TO3M NakeT MMa NpaBo Aa nNpekpaTtn gorosopa, 6e3 Aa Abku obesLleTeHre n/vnm HeycTomnka,
KaTo oOTnpaBM eOHOMECeYHO TMMCMEHO NpPeausBecTMe, OCBEH KOrato pasnpoCcTpaHeHWeTo Ha
CbOTBETHaTa OTnagHana nporpaMa e nNpeycTaHOBEHO Ha TepuTopusaTa Ha cTpaHaTa.

2.4.2.1. AboHaTbT—(M3M4ECKO NnLe HAMa NpaBo Aa npenpogasa unv NpeaocTass NoA KakBaTo v Aa e
dopma nonssaHeTo Ha YcnyraTa wunu npegoctaBeHaTa OoT BuBakom cMapT kapTa Ha TpeTu nuua,
N3BBbH Kpbra Ha YNeHoBeTe Ha HEroBOTO AOMAKMHCTBO.

2.4.2.2. AGoHaTbLT-IOPUAMYECKO NULe HAMAa NpaBo Aa Mnpenpojasa, Aa U3nbyBa MMM Aa No3BonsBa
M3nbYBaHe Ha nporpamMaTa B MecTa ¢ NyGnuyeH 4oCTbN, UNu Aa U3ronasa No KakbBTO U Aa 6UNo HaunH
ycnyraTa 3a TbProBCKU LieNy KaTo rapaHtupa, 4e Ycnyrata e ce ronssa B MOMELLEHNS C OrpaHUYeH
[JOCTBN, NpefiHasHa4YeHW 3a TpalHOo Non3BaHe OT KOHKPETHU unsnmyeckn nuua.

2.4.3. C nognucBaHe Ha 3asiBneHueTto/[JoroBop 3a non3eaHe Ha Ycnyrata Vivacom TV, ABoHaTbT
Jekrnapvpa, Yye Ycnyrata HaMa ga ObAe non3saHa B OOLECTBEHW UNM NyONUYHU 30HW UM MecTa,
BKITIOUUTENHO XOoTenckn nobuta, 6apoBe, pecTtopaHTu unm obLLeCTBEHM NNOLWaAN, KaKTO N BCSKAKBU
NMOMELLEHMS UM MECTa, EKCMNoaTMpPaHn C TbProBCKa Lier UM TakmMBa, KOMTO MMaT CoLManHo unm apyro
o6LlecTBEHO npefHas3HadeHne, KOeTo npegnonara nyornMyHO W/MMM MacoBO pasnpoCcTpaHeHue,
BKITIOYUTENHO XOTENW, MOTENW, MAHCUOHW, 3aTBOPU, OOMHULM, YACTHM KIMUHWKM U OpYyrn MOogo0HM
PYHKUMOHAMHM CTPYKTYpW, (BCAKo “MsACTo, obutaemo oT MHOro xopa”), KOMTO npuemMaT nNporpamuTe,
BKIHOYEHM B Ycnyrara.

3. Cpok Ha [JoroBopa v Bnn3aHe B cuna

3.1. 1. DoroeopbT mexay AboHaTa n Bueakom 3a npegocTaBsiHe Ha ycnyrata Vivacom TV Bm3a B cuna
7 (cepeM) kaneHdapHW OHW OT daTaTta Ha nognucBaHe Ha 3asBneHueTo/[JoroBop 3a nonsBaHe Ha
Ycnyrata Vivacom TV, ocBeH ako ADOHaTBbT M3PUYHO HE € 3asiBUIT MUCMEHO XenaHue [1oroBopbT aa
Brese B cuna He3abaBHoO. B cnyyali Ye 4OroBOpBT He e BNA3bN B cuna He3abasBHO cried noaAnnucBaHeTo
My, MoTpebutensaT uma npaBo Ada ro npekpaTn egHOCTpPaHHO B ceeMAHEBHMSA CPOK, 6e3 aa Abku
HEyCTOMKM KaTO 3asBM TOBa CWU XXenaHue INWYHO WAM Ype3 HaANexXHO YMbIHOMOLLEH Heros



npeancrtaBuUTeN B CbLLUNA TbProBCKU obekT Ha BuBakom, B KONTO OOroBopbubT € noanncaH, pecrnekTnBHoO
Npu TbproBCKUA npeactaBuTern, nognmncan gorosopa OoT CTpaHa Ha Busakom.

3.2. BuBakoM MMa npaBo Ada OTKaxe Aa CKMouuM uHausmayaneH [JoroBop 3a nons3saHe Ha ycnyraTa
Vivacom TV ¢ notpebuTen, KONToO He e 3asBUS MMCMEHO U3PMYHOTO CU cbrnacue [JoroBopsT Aa BMnese
B cuna HesabaBHO crnej noanvMcBaHETO My, B Cryyal Ye CbIMacHO YCIoBuSATa Ha TO3U OOroBOp
BuBakom npegocTaBs KpanHO YyCTPONCTBO.

3.3. Ycnyrarta ce npegoctaBs OT Aararta Ha nognuceaHe Ha KOHCTaTMBHMS NPOTOKON CbrnacHo T.2.3.
oT HactoswmTe O6LmM ycnosus.

3.4. AboHaTBT e cbrnaceH Aa M3nonssa v 3annaila Ycnyrata Vivacom TV, B 3aBMCUMOCT OT n3bpaHaTta
cbCc 3asBneHveTo/[JoroBop 3a nonaeBaHe Ha ycnyrata Vivacom TV onuus, 6e3cpoyeH JOroBop unm
JoroBop 3a 12 (gBaHageceT) vnu 24 (oBageceT 1 YeTupm) Mecela, CYMTaHo OT AaTaTa Ha nognuncBaHe
Ha KoHcTaTvBHUA NpoTOKON NO T. 2.3.

3.5. Cneg mn3tnyaHe Ha um3bpaHusa cbe 3asBneHueTo/JoroBop cpok, [oroBopbT 3a nonssaHe Ha
ycnyraTa Vivacom TV ce cuuta npoAbIiKeH 3a HEONPeAEeNeH CPOK.

3.6. BuBakom yBegomsaBa ABoHaTUTE C/ 3a N3TMYAHETO Ha CpOoKa Ha MHAMBUAYyanHuTe nm [lorosopwu 3a
non3BaHe Ha YcrnyraTa Han-kbCHO 1 MeceL, npean Tosa.

4. Heobxoaumo TexHu4ecko obopynsaHe

4.1. N3uckBaHus 3a WHCTanupaHe Ha Ycnyrata 3a ga manonsea Ycnyrata, AboHaTbT TpsibBa aa
OCurypu nocoyeHmTe no-gony uancksanms. OT AboHaTa 3aBUCKU M3NBIHEHNETO Ha M3MCKBaHUATa 3a
CpoKa Ha uHcTanupaHe Ha Vivacom TV c ormed ocurypsiBaHeTO Ha HageXxgHo (yHKUMOHMpaHe Ha
Ycnyrarta.

» CBOOOAEH enekTpUYECKM KOHTAKT, Ha pa3CTOsiHME NO-Marnko oT 1 M. OT MSICTOTO, KbETO e obae
WHCTanupaHa Ycnyrara;

* TeneBn3NOHEH NPUEMHUK;

* MAcTo, AOCTBLMHO 3a 06CNy)XBaHe 3a MOHTAaX W MOocneABalla NoAAPBbXKKA Ha caTenuTHaTa aHTeHa;

» Tpace 3a npeMvHaBaHe Ha kabena OT caTenuTHaTa aHTeHa o TeneBu3opa.

4.2. ObopyaBaHe (KpaHO YCTPOMCTBO U OApPYrv eNeMeHTK), KOeTo ce NpegocTass oT BuBakom

* caTenuTtHaTta aHTeHa—60 nnn 80 cm;

* LNB koHBepTOp C eauH, ABa uUnv 4eTupu usxoaa;

» KomnnekT ¢ npueMHuK 3a caTenutHa Tenesusuns (C AUCTaHUMOHHO ynpasreHne, 3axpaHBealy, agantep
n SCART kaben);

» CmaprT kapTa;

+ [pyro, cbrnacHo uHansuayanHus SOrosop.

3a npenocTtaBeHOTO OT BuBakom obopyasaHe ce M3roTBsA M noanucea KoHcTaTMBeH MPOTOKON.
O6opyasaHeTo, NpeaocTaseHo oT BuBakom, octaBa co6cTBEHOCT Ha BuBakoM, 3a cpoka Ha Aorosopa.
BuBakom nogabpxa koHurypaumsita Ha Vivacom TV oGopydsaHeTo, kato Ha AGoHaTa He ce
npenocTassa 4OCTbN Aa KoHUryprpa cam ToBa o6opyasaHe.

Mpu npekpaTtaBaHe Ha [loroBopa, caTenuTHaTa aHTeHa cTaBa co6CcTBEHOCT Ha AGoHaTa, kaTo BuBakom
He ocurypsiBa HEMHUS AEMOHTaX.

AGOHaTBLT MMa npaBo Aa 3asiBu A0 3 OOMBbIIHUTENHM NPUEMHMKA MO BCAKO BPEME Ha OENCTBME Ha
JoroBopa 3a npegocTassHe Ha Vivacom TV ycnyrata. B cnydan ye AGoHaThT Cce OTKaxe OT NoNn3BaHeTo
Ha JonblnHUTENEH MpueMHuK, AGOHaTbT MOXe Aa 3asiBU TOBaA, KaTo BbpHE CblUMA B Mara3uH Ha
BuakoM. MNpneMHUKBLT crieiBa Ja ce BbpHE B KOMMIEKT C BCUYKN eNeMeHTU, C KOUTO e nonyyeH. B
cny4van ye AGOHaTBT HE MOXe Ja BbpHe NMbIHWS nakeT obopyaBaHe, TOM AbIMKN HEYCTOWNKa B pa3mep
Ha CTOMHOCTTa My, CbIMacHO AelcTBallaTa LieHoBa nucta Ha Bueakom. Cnep oTkas v BpblUaHe Ha
OOMbIHUTENEH NpUeMHUK, ABOHATBLT HAMa nNpaBo [Ada 3asiBsBa MOBTOPHO ApYyr OOMbIIHUTENEH
npUeMHUK 40 n3Tn4yaHe Ha MUHUManHUA CPOK Ha NOn3BaHe Ha ycryraTa nNno UHAMBMAYanHUsS 4OroBop.

5. 3agbmkeHus Ha CTpaHWUTe crneq MHCTanupaHe Ha Ycnyrata



5.1. MpomsaHa B npeaocTaBeHUTe AaHHK

ABoHaTBLT e AnbxeH aa nHgopmmpa BuBakom 3a HacTbLNUNM MPOMEHU B NPEeAOCTaBEHUTE AaHHM 3a
noeHTumrkaumnsa B pamkute Ha 3 (Tpu) KaneHgapHu AHW OT HAacTbMBaHe Ha NpomMsaHaTa.

5.2. MNMpepoctaseHo ot BuBakom obopyaBaHe (KpaHO yCTPOWMCTBO)

5.2.1. ABoHaTBT € AnbXXeH Aa na3u npefocTaBeHoTo OT BuBakom o6opyaBaHe OT MeXaHWYHW NoBpean
N KpaxOu 1 ga ro cbxpaHsasBa OT MOMEHTa Ha Nofy4yaBaHETO My Ha MACTO M MO HayvH, rapaHTMpaLLm
HaJeXxaHo npefocTaBsaHe Ha Ycnyrata. BuBakoM He e OTroBopHa 3a LeTu, HaHECEHW Ha UMYLLLECTBOTO
Ha ABoHaTta u/vnu Ha TpeTu nuua oT CbLUoTo obopyaBaHe.

5.2.2. B cnyyan Ha kpaxba vnn npu nospeaa, npudnHeHa ot AboHata, BuBakom npegoctassa gpyro
obopyaBaHe, kato ABoHaTBLT € OTroBopeH npen Bueakom 3a CTOMHOCTTa Ha 3arybeHoTo obopyaBaHe
Unn HaHeceHute My nospeau. B To3m cnyyan, BuBakom e npegoctaBu HoBO obopyaBaHe cpeLly
3annawaHe Ha CToOMHOCTTa My OT ABoHaTa. M3knoveHne ca cnyvyanTte, B KOUTO kpaxkbaTa e ycTtaHoBeHa
C aKT OT CbOTBETHUTE Bbnrapcku Bnactn n Busakom e yBegomeHa 3a ToBa B paMkuTe Ha 7 (cegem) OHu
cnep ropenocoYveHnst akt. AGOHATBLT AbIDKU JOMbIIHUTENHA MHCTaNauuoHHa LUeHa 3a MHeTanupaHe Ha
HOBOTO obopyaBaHe.

5.2.3. BbB BCu4YkM cnyvyan Ha 3aryba wnum HaHeceHu Bpedu Ha obopyaBaHeTo, COOCTBEHOCT Ha
BuBakom, mpuuMHeHn C ymucbn unu HebpexHocT OoT cTpaHa Ha A6oHaTa, nocnegHuAT ocTasa
OTroOBOPEH 3a Te3n Bpeaw.

5.3. HeusnpaBHOoCTM npu npepoctaBsHe Ha Ycnyrata BuBakom ce 3agbikaBa ga OTCTpaHsABa B
paMKMTE Ha CbLUECTBYBALLMTE TEXHWYECKM U MPOU3BOACTBEHU BB3MOXHOCTM B paboOTHO Bpeme
HeM3npaBHOCTK, Bb3HWKHANM MpU MNpefocTaBsAHe Ha YcnyraTa, 3a da ce nogabpxa Ycnyrata c
Heob6xooMMOTO KayecTBo, B cpok o 10 (aeceT) paboTHM AHM OT ocurypsiBaHeTo oT AboHaTa Ha 4OCTbN
Ha crneynanucT Ha BrnBakom 3a ycTaHOBsIBaHE Ha HEU3MpPaBHOCTTA.

5.4. BpemeHHO cnupaHe Ha npegocTaBsHeToO Ha YcnyraTa Buakom cu 3anassa npaBOTO Aa cnvpa
BPEMEHHO NpeaoCTaBsAHETO Ha Ycnyrata B criegHuTe cryyau:

5.4.1. NnaHupaHn NPoPUNaKTUYHN PEMOHTU UNN MEPONPUATUS C Lien ONTUMU3NPaHEe Ha KayeCTBEHU
napamMeTpu Ha Ycrnyrata n aBapunHu peMOHTU;

54.2. I'IOBpep,a nnn CcMylleHua B MpexaTta 3a pa3npocTpaHdBaHe Ha TeNeBU3NOHHUTE nporpamMmun 4o
OTCTpaHABaHe Ha noBpenata unn CcMyLleHuneTo n/vinn cnupaHe Ha enekTpun4yecKoTo 3axpaHBaHe Ha
pernoHanHata nnn HaunoHarnHa enekrpn4ecka Mmpexa o Bb3CTaHOBABAHE HA 3aXpaHBaAHETO;

5.4.3. MNpwu 3ameHsiHe UNu oTCTpaHsBaHe Ha NoBpean B ob6opyaBaHeTo, NpedocTaBeHo oT Bueakom, oT
cTpaHa Ha AGoHarTa;

544. I'IpM HacTbMNBaHe Ha 06CToATENCTBaA Ha Henpeogonnma cuna, Ao oTnagaHeTo UM;

5.4.5. Korato ABoHaTbT nonsBa Ycnyrata no HauvH, KOWTO 3aTpydHsBa WM NPeyn Ha HopMarnHarta
pabota Ha gpyrn AboHaTu Ha BuBakom nnv um npuunHsiBa Bpeau;

5.4.6. KoraTto TenesM3noOHHa nporpaMa He e JOCTblMHa OT Mpexarta Ha Busakom, oo ocurypsBaHe Ha
TakbB JOCTHI;

5.4.7. Korato AbBoHaTbT 3abaBsi nnawaHeTo Ha Ycnyrata cried onpefeneHaTta KpavHa garta Ha
nnailaHe (nagexa);

5.4.8. Korato AGoHaTbT NpegocTaBsa YcnyraTa Ha TPeTM nuua unm M3BbpLun OPYro HapylleHWe Ha
orpaHmyeHusaTa no T. 2.4 ot Te3n O6LWM ycrnosus.

6. Cnctema 3a oTyuTaHe Ha cMeTkuTe Ha YcnyraTta Vivacom TV

6.1. HavanHa pata 3a oTyuMTaHe Ha cmeTkn OTUMTaAHETO Ha CMETKM LWe 3anovHe OT JaTata Ha
nognuceaHe Ha KoHcTaTuBHMS NpoTokon Mo T. 2.3., KOeTo npepgnonara, ye AGoHaTbT npuema, ye
Ycnyrata e HcTanmpaHa, obopyaBaHeTO € NOCTaBEHO Ha MACTO M Ycnyrata paboTu npaBuIiHo.



OTuMTaHETO Ha CMETKM 3a OOMbIIHUTENHN ycnyru, 3asdBeHU No-KbCHO B MarasmH Ha Buakom, no
Teﬂe(*)OH nnn npes3 MHTEPHET CTpaHuuaTa Ha BuBakowm, 3anoysa oT gatata Ha akKTuBMpaHe Ha ycnyrnute
nnn oT eHA Ha 3adBABaHEeTO UM.

6.2. LleHnTe, kKonto ABOHaTBLT AbIKK ca:

6.2.1. lHcTanaunoHHa LeHa;

6.2.2. EQHOKpaTHa ueHa 3a BKNoYBaHe Ha Ycnyrara;
6.2.2. MeceueH aboHameHT 3a M3nona3saHe Ha YcnyraTa;

6.2.3. Mece4eH aboHaMeHT 3a M3Mon3BaHe Ha AOMbIHUTENHM YCNYIX KaTo HanpuMmep AOMbIHUTENHM
NpUeMHULW, AOMbIHUTENHW NakeTn ¢ TB kaHanw.

6.3. MHcTanaumoHHa LeHa n EgHokpaTHa LeHa 3a BKoYBaHe Ha YcnyraTta

Korato e gbmkMMa MHCTanauMoHHa LeHa, Ta We O0bae 3annarteHa ¢ nbpBaTta Mece4yHa CMEeTKa,
OT4yeTeHa crieg Ha4darnHata gata 3a oT4MTaHe Ha CMEeTKUTE, Noco4YeHa no-rope.

Korato e gbmkuma egHOKpaTHa LieHa 3a BKMNoYBaHe Ha Ycnyrara, TSl ce Hauncnsea npu 3asiBsiBaHe Ha
Ycnyrata. [pun nunca Ha TexHu4ecka Bb3MOXHOCT 3a npefocTaBsiHe Ha ycrniyrata Vivacom TV, LeHaTa
3a BKIMOYBaHe Ce Bb3CTaHOBSABA Ha KIMEHTa.

6.4. LleHa 3a ob6opyaBaHe

AbGoHaTBLT 3annaLla ueHa 3a npegocTtaBeHOTO OT BuBakom o6opyaBaHe npu cknoyBaHe Ha 6e3cpoyeH
O0roBop.

6.5. Mece4yeH aboHaMeHT

6.5.1. NbpBa mMeceyHa cmeTka [MbpBaTa MeceyHa cMeTKa 3a npegocTtaBeHa Vivacom TV ycnyra e
ObIDKMMA Npe3 OTYETHUSA Nepuoa, crnefBaly, To3u, Npes3 KOWTO e akTMBMpaHa Ycnyrarta.

C nnawaHeTo Ha MbpBaTa cn MeceyHa cmeTka 3a Vivacom TV Ycnyra AboHaTbT 3annawa:

* MHCTanaumoHHa LieHa (ako MmMa TakaBa cbrnacHo 3assneHueTto/Jorosop),

* yacTTa OT MeceyHusi aboHaMeHT 3a nNpegocTaBeHaTa Ycnyra 3a AHUTe OT JaTarta Ha 3anoyBaHe Ha
OTYMTaHe Ha CMeTKUTe A0 Kpasi Ha OTYETHUSA nepuog, Npe3 KOWTO ce akTuBMpa Ycnyrara,

* NbreH aboHaMeHT 3a OT4YeTHUS Nepuop cneq akTMBMpaHe Ha Ycnyrata M MeceyHa LeHa 3a
nsnonasanun ot AboHaTa AOMbIHUTENHN YCIYTU.

6.5.2. BTopa meceyHa cmeTka BTtopaTta u cnegBalute MECEYHU CMETKU LLe BKINIOYBAT MbIIEH MeceyeH
aboHameHT 3a Ycnyrata v LieHa 3a JOMbIIHUTENHN YCNyTu.

6.5.3. lNpepocTaBeHnTE yCryrn ce oTyMTaTt Ha CNegHUTE OTYETHM NepMoan B 3aBUCMMOCT OT JaTarta no
T.6.1:

6.5.3.1. oT 1-BO 4MCnO Ha KaneHgapHusi Mecel OO0 MNOCMedHO YUCMO BKIOYUTENHO Ha CbLyuMs
KaneHgapeH mecel;

6.5.3.2. OT 8-mM0 uMCnoO Ha KaneHgapHus Mecel A0 7-MO YMCNO BKIKYUTENHO Ha creasalius
KaneHgapeH mecel;

6.5.3.3. o1 15-T0 yucno Ha kKaneHgapHus mMecel A0 14-TO YMCNO BKIKOYMUTENHO Ha crneasawums
KaneHgapeH Mecel;

6.5.3.4. oT 22-po 4nCnO Ha KaneHgapHus mecel A0 21-po YMCNO BKMAKYUTENHO Ha crneaBalms
KaneHgapeH Mecel.

6.6. lNnawaHe Ha YcnyraTa

6.6.1. AGoHaTbT € ANbXeH Aa 3annaTh BCUYKM ObIDKMMU CyMU B onpefeneHuTe B usgageHata ot
BrBakom cmeTka cpokoBe. AKO He e MOCOYeHO APYro, CPOKLT 3a nnallaHe e 18 kaneHaapHyU AHW cneq
Kpasi Ha OTYETHMS Nepuoa.



6.6.2. NnawaHeTo Ha 3agbmkeHUATa Ha ABOHaTa, MOCOYEHU TyK, LUe Ce cuYuTa 3a M3BbPLUEHO Ha
JartaTta Ha nofny4aBaHe Ha NbfHaTa cyma, NocoyeHa B cMmeTkaTa Ha ABoHaTa, B kacuTe Ha BuBakom
Unu cnep 3aBepsiBaHETO C Ta3n cyMa Ha baHkoBaTa cMeTKka Ha BuBakom. YacTuyHM nnailaHua Hama
[a ce cuynTaT 3a U3NbfHEHWE Ha 3agbmKeHusaTa Ha AGoHaTa.

6.6.3. BuBakom Lie n3nage cmetka Ha AGoHaTa 3a M3MCKyeMOTO NaLlaHe B cpokoBeTe no 7.6.5.3 Bceku
Mecel. HenonyyaBaHeTo Ha cmeTka He ocBoboxgaBa AbGoHaTa OT 3agb/DKEHMETO Ada nnatu
ObIDXKUMUTE CyMU B onpeaenieHna Cpok. BuBakom mMoxe a onpegenda u gpyru nepunogm U Cpokose Ha
OoTYMTaHe W 3annawaHe Ha Ycnyrute, 3a KOeTo npeaBapuTenHo yeefomsiBa aboHatute. [pu
yBegomsiBaHeTo BuBakoM cbobpassiBa Bb3MOXHOCTTAa 3a 3ana3BaHe Ha 18- pgHeBHaTa
NpoaBbIMKUTENHOCT Ha CpoKa 3a nnallaHe.

6.6.4. BuBakom nybnukyBa akTyanHa uHGOpMauUus 3a UeHW Ha npeanaraHvuTe YCnyru, BCUYKK
OencTBalLM TapudHM NNaHoBe, TakCK 3a NOAAPbBXKKA, LLEHOBM JIMCTU Ha NpedocTaBsHO obopyasaHe,
HauYMHW Ha nnaiwiaHe (pasnukM B pa3xogute, Npou3Thyalln OT pasfnMYHMTE HAYMHM Ha NnallaHe—ako
MMa TakmMBa pasnuku) Ha odmumanHaTa cu yeb-cTpaHuua: www.vivacom.bg.

6.7. HennawaHe

B cnyyan ye AboHaTbT He e nnaTun 3a Ycnyrarta cnepj onpegeneHara 3a nnawade gata, Busakom nma
npaeBo da crpe NpegocTtaBsaHeTo Ha Ycnyrata Ha AbGoHarta, 6e3 ga ro yeegomsiBa 3a ToBa. [lpu
HesannawaHe Ha ObIDKMMUTE CyMU B ONpedeneHuTe 3a ToBa CPOKoBe, ADOHATBLT ObIMKM NUXBa 3a
3abaBa B pa3mep Ha 1/365-Ta 4acT oT 9 npoueHTa OT pasMepa Ha HeNnnaTeHNTEe B CPOK 3a4bIDKEHUS,
3a BCEKM €OWH [eH 3aKbCHEHWe crief cpoka 3a nnaijadHe, OO JaTaTa Ha OKOHYaTeNHOTO nnaliaHe.
JlnxBute npu 3abaBeHO MrnallaHe Ha 3adb/HKEHUsITA 3a NnawaHe Ha ycryruTe ce BKMYBaT B
n3gafeHnTe MbPBUYHM CHETOBOAHM LOKYMEHTM Ha OTAENEH pel npeamn cymaTa 3a nnaiiaHe.

6.8. NpomsaHa Ha ueHnTe He no-4ecTo OT BeOHBbX B pamKuTe Ha edHa kaneHgapHa roavHa Busakom
“ma npaso Aa MHOEKCHpa LeHuTe Ha YcnyraTa, KaTo M Kopurmpa ¢ NpoueHT He NO-BMUCOK OT MECEYHNS
nHAekc Ha noTpebuTtenckute ueHun, onpegeneH ot HauwoHanHus cratuctudeckn mHetutyt (AL,
npeaxoaHusaT mecey = 100), HaTpynaH 3a nepuoga crnef nocnegHoTo onpegensHe Ha cboTBeTHaTa
ueHa. C npuemaHe Ha O6wwute ycnoBusa AGOHATBLT Ce CbrnacsBa C MeToAMKaTa 3a KOpekuus Ha
LeHWTe, U3BbPLLEHA NPU YCroBMATa Ha HacTosAwaTa 1.6.8.

6.9. HaunH Ha nnawaHe HaunHuTe 3a 3annallaHe Ha LeHaTa 3a ycnyraTa ca nybnukyBaHu Ha UHTEPHET
CTpaHuuaTa Ha BuBakom n ce npegocTaBsT ¢ BCsika 3gazeHa MeceyHa cMeTka.

7. NMpomgaHa Ha non3eaHaTa Ycnyra Vivacom TV

7.1. MurpupaHe oT eguH Bua Ycnyra kbm Apyr OcBeH koraTto MHOMBWUAyarneH OOroBop npeasukaa
pasnuueH ped, AGoHaTK, KOMTO XenasT Aa Murpupat oT eauH Vivacom TV nakeT KbM Apyr, MoraT aa
ro HamnpaBAT caMO BEAHbX B paMKuTe Ha eduH OTYeTeH nepuof, kato Busakom ce cbriacsiea ga
npegoctaBu nsbpaHata oT ABoHaTta HOB BuA Ycnyra, B criydyanTe KoraTo ToBa € Bb3MOXHO, KakTo U
KoraTo NUNcBaT orpaHUYeHusl No AeMCTBall AOroBop 3a nonsBaHe Ha Ycnyrata. [Mpu murpupaHe ot
elVH KbM Apyr BUA Ycnyra, cropep cryyasi M CbrnacHo JeiicTBallaTa LeHoBa nucTa, Ha AGoHaTa Moxe
Aa 6bJa nonckaHa OOMbIHUTENHa eqHOoKpaTHa LieHa.

7.2. NpemecTBaHe Ha agpeca, Ha KOWTO ce non3ea Ycrnyrata B cnyyanmte, korato AGoHaTHLT xenae aa
npemMecTu NoN3BaHeTO Ha YcryraTa Ha HOB afpec, TOBa € 4OoMyCTMMO CaMo CbC Cbrnacue Ha BuBakom
N NpY Hannyne Ha TEXHMYECKa Bb3MOXHOCT 3a NpefoCcTaBsHE Ha ycryraTa Ha HOBUS afpec, KaTto ce
ObIMKN JOMBbIHUTENHA LieHa 3a MHcTanupaHe. B cnyvauTe, korato ADOHaTBLT Xenae ga npekpaTtu
non3BaHeTo Ha Ycnyrata nopagu MpoOMsiHA Ha agpeca Cu, TOW € ONbXEeH Aa 3annatyv BCUYKM
3a0bI/DKEHUS, BKITHOYMTENHO ObIKMMU  HEYCTOMKM, BbB Bpb3ka C €4HOCTPaAHHO NpeacpOYHO
npekpaTsaBaHe Ha [JoroBopa Ha AboHaTa ¢ Busakom.

7.3. MpomMsHa Ha cpoka Ha [loroBopa AGOHaTBLT MOXe a NPOMEHU cpoka Ha [loroBopa cv 3a nonssBaHe
Ha ycnyrata Vivacom TV crnief n3tudaHe Ha onpefeneHus mbpBoHavaneH cpok B [loroBopa, 3a KOeTo
ABoHaTbT nognucea HoBo 3asBneHue/[JoroBop unu JONbIHUTENHO CropasyMeHWe 3a Mon3BaHe Ha
Ycnyrata 3a CbOTBETHUS HOB CPOK.


http://www.vivacom.bg/

8. MNpekpaTaBaHe Ha NpefoCTaBAHETO Ha YcnyraTta

8.1. lNpepusBectne 3a npekpaTsBaHe Ha npedocTaBsHETO Ha Ycnyrata ABOHaTbLT MOXe Ja Mcka
npekpaTaBaHe Ha NpeaoCcTaBAHETOo Ha Ycnyrarta, 6e3 ga o6ocHOBaBa NpUYNHNUTE 3a TOBA, KaTo 3asiBu
npen BrvBakoM c NMCMeEHO M3BeCcTME eanH MeceL, NpeaBapuUTESHO XenaHWeTOo CU 3a NpekpaTsiBaHe U
BbpPHE B MOCOYEHUS eJHOMECEYEH CpOK MpefocTaBeHOTO obopyaBaHe, MpUeMHMKa 3a caTenutHa
TeneBusns (MbreH KOMMMEKT) U cMapT kapTata. BuBakom npekpaTtsiBa NpedocTaBsHETO Ha YcnyraTa
cnej ustnyaHe Ha cpoka Ha ropenocoYeHOTO NMMCMEHO npeansesectme. B cnyyaii ye ABOHaTBLT He BbpHEe
npegocTaBeHOTO 3a cpoka Ha [JoroBopa obopyaBaHe, ObIMKM HEYCTONKa B pa3Mep Ha CTOMHOCTTa Ha
CbOTBETHOTO 0OOpyABaHe CbrNacHo LieHoBaTa nucta Ha Busakom. B cniyyan ye AGoHaTbT npekpatu
[oroBopa, npean n3TM4yaHeTo Ha MbPBOHAYANHO YrOBOPEHUS MEXAY CTpaHUTe CPOK MMM CpokKa, 3a
KOMTO € NpoabikeH [oroBopwT (Npy ycnosudaTta, npeasuaeHu B 1.3.4 ot ObwuTte ycnosust), AGoHaTbLT
3annaila Ha BuBakom cymara, onpegeneHa no pega Ha 1.8.4.1.

8.2. BpbluaHe Ha o6opyasaHeTo AGOHATBLT € AfTbXeH Aa BbpHe 06opyABaHeTo Ha fuue, 0TOpU3NpaHo
oT Bueakom pga ro npveme. [lBeTe cTpaHM NOANUCBAT KOHCTATMBEH MPOTOKOS, YAOCTOBEpPSiBALL,
CbCTOSIHMETO Ha NpeAoCcTaBeHOTo 06opyaABaHe KbM MOMEHTA Ha NOAMMUCBaHETO My.

8.3. OTroBOpHOCT 3a HEU3MbITHEHNE

8.3.1. 3a BcuYKM crnyvam Ha HeM3nblHEHNE Ha 3aabikeHuaTa cn no O6LWuTe yCrnoBusa CTpaHuTe HOCAT
OTrOBOPHOCT B CbOTBETCTBME C pasnopeduTe Ha AeNCcTBaLLOTO 6bMrapcko 3akoHOA4aTeNCcTBO.

8.3.2. BuBakom He oTroBaps npeg AboHaTa 3a:

a. Jlunca Ha ymeHus oT cTpaHa Ha ABoHaTa ga usnonasa Ycnyrara;

6. MpeTeHuunun ot TpeTn nuua cpewy AboHaTta npu 1 NO NOBOA NON3BaHe Ha YcnyraTa;

B. Bpeau, npvynHEHW OT NOLWO WNU HenpasWiHO NogAbpXXaHe WKW ekcnnoataums OoT CTpaHa Ha
AboHaTa Ha obopyaBaHeTo, MpeocTaBeHo My OT BuBakowm;

r. [loBpean no mpexarta 3a NPeHOC Ha TENEBUNOHHWUTE N paguo- Nporpamm, KOMTO NPaBAT TEXHNYECKU
HEBb3MOXXHO NPEAOCTaBAHETO Ha YcnyraTa, KakTo 1 3a BCUYKM ApYry Criydaum, Npu KOUTO NPeKbCBaHETO
Ha M3NbYBaHETO Ha Mporpama ce ObIMKN Ha 06CToATENCTBa U3BBH MpexaTa U KOHTpona Ha Bueakowm;
AO. BuBakoMm He oTroBaps 3a Bpeau, NPUYMHEHW Ha TPeTW nuua npu u3non3saHe Ha Ycnyrata oT
ABoHaTnTe, KakTo M M3NON3BaHETO Ha Ycnyrarta 3a HE3aKOHHU Lenu no KakbBTO M A4a € HaYvH unu
M3BbLPLUBAHETO Ha He3aKOHHM [elcTBus upes Ycnyrata. BuBakomMm He HOCW OTrFOBOPHOCT 3a
CbAbPXXaHNETO Ha TeNeBU3NOHHUTE NporpamMu, NpeHacsaHy Ypes YcnyraTa;

e. (B cuna ot 10.05.2021 r.) 3a ycnyrute no HacTosAwWwmMTe 06LLM YCNOBMS HE ce npeanarat MUHUManHm
HMBa Ha Ka4yecTBo.

8.3.3. lNpu BpemMeHHO cnupaHe Ha Ycnyrata nopagu aBapuHW PEMOHTM Ha MpexaTta , NMPOABbIIKUNN
noBede OT Cpoka 3a OTCTpaHsABaHe no T. 5.3, 3a koeTo BvBakom e M3UsNO OTFOBOPHO, MECEYHUSIT
aboHameHT, obmkuM oT ABoHaTa 3a non3BaHe Ha YcnyraTa, ce Hamarnsisa ¢ nponopuuoHanHarta yact
oT aboHameHTa, CbOTBETCTBALLA Ha OHUTE, MPEe3 KOUTO He e NpefocTaBsaHa YcnyraTta. B Tean cnyyan
eauH mecel, ce cunta 3a 30 (TpugeceT) kaneHg4apHU OHW.

8.3.4. KnaysaTta Ha T. 8.3.3 e npunoxumma, camo ako ABoHaTbT € yBegomun Bueakom, ye He e 6un B
CbCTOSIHWE Aa nonsea YcnyraTta u ca Hanuue ocHoBaHusTa no T. 8.3.3.

8.4. OTroBopHoOCT Ha AGoHaTa

Ako [oroBopbT 3a Ycnyrata Vivacom TV O6bae npekpaTteH no MHuumMatuea unm no BuUHa Ha aboHaTa
npean n3TMyaHeTo Ha n3bpaHusa ¢ JOoroBopa CpoK, aboHaTbT (bmanyecko nuue) obmkun Ha BuBakom
HeycTOoMKa B pas3Mep Ha MeceyHuTe aboHamMeHTM 3a yCnyrmte Ha cpoyeH aboHaMeHT, 3a KOWTO
JOroBOpPbT Ce NpeKkpaTsiBa, No TEXHWUsI CTaHAAPTEH pa3mMep, 6e3 OTCTbNKa, 40 U3TUYaHEe Ha CbOTBETHUS
CPOK, HO He MoBeYye OT TpuKpaTHUS uMm pasmep. Ako [JoroBopbT 3a Ycnyrata Vivacom TV 6bae
npekpaTeH No nHMuMaTrBea UM no BMHa Ha aboHaTa npegun N3TM4aHeTo Ha n3bpaHus ¢ 4OroBopa Cpok,
aboHaTBbT (HopMAanYecko nuue) oAbk Ha BuBakom HeycToOlMKa B pa3mep Ha MecevyHuTe aboHaMeHTH 3a
YCNyrutTe Ha cpoyeH aboHaMeHT, 3a KOUTO JOroBOPbLT Ce NpeKkpaTsBa, N0 TEXHWUSI CTaHA4ApPTEH pa3mep,
0e3 oTCTbIKA, 40 U3TUYAHE Ha CbOTBETHUS CPOK.



B ponbnHeHune Ha HeyCTOIZKaTa 3a npegcpo4Ho npekpartaBaHe aboHaTbT ((*)MSI/I‘-IGCKO nnn pngn4ecko
J'IVILJ,E) ObIMKn Ha BMBakoM 1 Bb3CTaHOBSIBAHE Ha YacT OT CTOMHOCTTA Ha OTCTBMKUTE OT abOHAMEHTHUTE
nnaHoBe, CbOTBETCTBALLa Ha OCTaBallna CpOK Ha gorosopa.

8.5. MaknoyeHna AbOoHaTbT HAMa Aa ObikM Ha BuBakom 3annawjaHe Ha ocTaBalinTe MeceyvHu
aboHaMeHTV OO0 M3TMYaHEeTO Ha MUHUManHWa cpok Ha Jorosopa (12 unun 24 meceua) B criyqavTte no
T7.8.6.1,8.6.2, 8.6.3, 8.6.4, 8.6.8 1 8.6.9.

8.6. MNpekpaTaBaHe Ha Ycnyrata npean ustnyaHe Ha m3bpaHusa cbe 3asBneHueTo/[JoroBop Cpok Ha
nonseaxe lNMpekpaTtsBaHe Ha Ycnyrata npean nstnyaHe Ha nsdpaHusi cbe 3asBrneHneTo-[oroBop cpok
Ha nonseaHe e JOMNyCTUMO CaMo Npu cregHuTe obcTosATencTea:

8.6.1. lNpun B3aMMHO cbrnacue Ha gBeTe CTpaHu;

8.6.2. [Npu HacTbNBaHe Ha 06CcTOATENCTBA OT HEMPEoAoNMMa cuna cbrnacHo YneH 306 ot Tbproeckus
3aKOH, KOUTO TparHO NPEeNsTCTBaT NPpeaoCcTaBsiHe Ha YcnyraTa;

8.6.3. B pesyntar Ha OeNCTBMA WM aKTOBE HA KOMMETEHTHU ObpXXaBHW OpraHu, KOUTO BOASAT A0
orpaHuyaBaHe Bb3MOXHOCTTa 3a NpefocTaBsHE Ha YcnyraTta, OT BCsKa OT CTPaHUTE C MUCMEHO
yBEAOMIEHUE;

8.6.4. Mpu cMbpT MM NocTaBsiHe Nopg 3anpelweHne Ha AboHaTa;

8.6.5. JlukBnaaums unu obsiesiBaHe B HECbCTOATENHOCT Ha eHa OT CTpaHuTe no ,D,OI'OBOpa, CYMUTAHO OT
pataTta Ha BJiM3aHe B CUIla Ha CbOTBETHOTO peLleHne;

8.6.6. EgHocTpaHHo, 6e3 npeamsBecTue oT cTpaHa Ha Buakom npu 3abaBsiHe Ha nnallaHe oT cTpaHa
Ha ABoHaTa ¢ noseye oT 10 (geceT) oHKM OT onpeaeneHnst CPoK 3a NnaLlaHe;

8.6.7. EgHocTpaHHo, 6e3 npeamnsBecTue oT cTpaHa Ha Busakom, B criyyan ye AGoHaTa He € OTCTpaHun
HapyLUEHMETO Ha HSKOe OT 3adbIDKEHMATA Cu;

8.6.8. EgHocTpaHHo, oT cTpaHa Ha BuBakom, npu nMnca Ha TexHWYecka Bb3MOXHOCT 3a NpefocTaBsHe
Ha YcnyraTta. BuBakom e yBegomun ABoHaTta 3a npekpaTsiBaHe Ha [loroBopa kaTto noco4n npuynHaTa
3a NUnca Ha TeXHUYecka Bb3MOXHOCT;

8.6.9. EgHocTpaHHo, oT cTpaHa Ha AboHaTa, B CriyYan Ha CUCTEMHO HEU3NbIHEHNE Ha 3adbIIKEHNETO
Ha BuBakom ga oTCTpaHsiBa HeM3npaBHOCTU Mpu MNpedocTaBsHe Ha Ycnyrata B cpoka no T.5.3.
CnCTEMHO HEU3MbIIHEHWE € Hanuue, Korato HeusnbIHEHWETO € JONycHaTo MoBeye OT TPU MbTU MO
BpEMe Ha [O0roBOpeHWs CPOK Ha nonssaHe Ha Ycnyrata; 8.6.10. B cnyyan 4ye npedocTaBeHOTO
obopygBaHe e 6uno oTKpagHaTO M MMa akT Ha KOMMNETEHTHUTEe BnacTu, u ABoHaTbT He Xenae ga
NpoaBLIMKM MON3BaHETO Ha Ycnyrata, B KOWTO Cryyan CbOTBETHWUTE knaysm oT HactoswmTe O6Lwm
yCnoBus ca NpUNoXnmu.

9. OOLWM NonoxeHuns

9.1. 3a Bcuukn HeypeaeHu B OOLWuTe ycnoBus 3a NpegocTaBsaHe Ha ycnyrata Vivacom TV Bbnpocu ce
npunarat pasnopeabuTte Ha AencTBaWoTO 6bArapcko 3akoHO4ATENCTBO.

9.2. Bcu4kmn cnopoBe, Bb3HMKHAINM BbB Bpb3ka C AENCTBUTENHOCTTA, U3MbITHEHNETO, ThIIKYBAHETO UMK
npekpaTaBaHeTo Ha NHAMBMAYANHWUS JOTOBOP, Le 6baaT pelaBaHn OT CTpaHUTe B LOOpOHaMEpPEH TOH
4ypes MperoBopu, KOHCYNTauum 1 B3aMMHOM3IO4HW CNOpa3yMeHWsl, a Npu HeMocTuraHe Ha cbrnacue -
OT CbOTBETHUA AbpXKaBeH cba Npu ycnosusata Ha [MTIK.

9.3. lenHocTTa Ha BuBakoMm nonaga B obxBaTta Ha AerHocT Ha CeKkTopHaTa NoOMUpUTENHa KOMUCKS 3a
pasrnexgaHe Ha cnopoBe B obnactta Ha enekTpoHHWUTe cbobweHns — agpec: rp. Codua 1000, nn.
CnaBewikoB Ne 4A, nHTepHeT cTpaHmua www.kzp.bg, e-mail: adr.els@kzp.bg.
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AKo cnop, oTHeceH kbM BuBakoMm, He e paspelleH, aboHaTbT MOXe [da MOTbPCU CbAeilcTBMEe OT
nomupuTenHarta komucusi. Korato cnopbT ce oTHacs [0 AO0roBOpY 3a OHMaiH Npoaaxou Unm ycnyru,
CbAeVCTBME 3a pellaBaHETO My MOXe Oda ce nonyyu oT EnekTpoHHaTa nnaTdpopma 3a OHnawH
pelLaBaHe Ha noTpebuTencku cnopose: http://ec.europa.eu/odr. BuBakom He ce aHraxupa ga nonssa
NOCOYeHNUTE opraHu.

9.4. TvnkyBaHeTo Ha [oroBopa Mexay CTpaHuTe Le Cce uM3BbplBa MNpwW cnegHus pen Ha
npegnoyYnTaHue:

3asBneHueto/[oroBop 3a non3saHe Ha ycnyrata Vivacom TV, KOHCTaTMBeH MpPOTOKON 3a
npefocTaBsHe Ha TeXHWYEeCKo 0bopyABaHe M MHCTanupaHe Ha YcnyraTta, 3asBkv 3a npegocTaBsiHe Ha
OOMbIHWUTENHM YCnyrn KbM ycnyraTta Vivacom TV (ako uma Takmsa), Obwu ycrnosums 3a npegoctaBsiHe
Ha ycnyrata Vivacom TV, KaTo Npuv HSIKOMKO AOKYMEHTa OT €4MH U Cbll BuA, NpeaumcTBo e umat
KrnayauTe OT JOKyMEHTUTEe C No-KbCHa AaTta.

9.5. Mo cmucbna Ha HacToswmMTe O6LLM YCNOBUA 3a MUCMEHO Npeau3BecTe/yBedoMsiBaHe lie ce
cyMTa NMcMo ¢ obpaTHa pasnucka unu dakc.

9.6.B cnyqa|7| Ye HAKOA OT Kay3nTe Ha HacTodAwunTe O6Lwmn yCInoBusa ce okaxe HeOenCTBUTENHA, TOBa
HAMa da oKaXke Bb3dencraeme BbpXYy BannMgHOCTTa Ha BCUYKM OCTaHanu.

9.7. BcsikakBn BbMpocu OT cTpaHa Ha ABoHaTa OTHOCHO MPefoCTaBAHETO Ha ycnyrata, LUeHu U
yCnoBusiTa Ha nnawaHe, TapugHM NNaHoBe, TexHu4eckun npobrnemu, MpoMsiHa Ha agpeca 3a
npeaocTaBsHe Ha ycnyraTa, npekpaTsiBaHe Ha MPaBOOTHOLUEHUSITA, NOAAPbBXKKA M Ap. MoraT ga ce
oTnpaBsaT Ha TenedoHa 3a ObcnyxBaHe Ha knMeHTH (123) AeHOHOLWHO, 7 (ceaeM) AHU B cegMuuaTa,
KaKTO M BbB BCEKM TbProBCKU LIEHTbP Ha Breakom.

10. (B cuna ot 10.05.2021 r.) Xanbu, monbu n npeanoxeHns

10.1. Korato nsnutea npobnem ¢ non3saHeTo Ha ycnyrute, AboHaTbT/[lon3earenar crnensa He3abaBHO
Oa ysegomum BrvBakom 3a ToBa Ha TenedoH 3a obcnyxBaHe Ha knneHTn 123, npes enekTpoHHaTa hopma
3a KOHTaKT C OpYXeCTBOTO Ha www.vivacom.bg unu B ygobeH 3a Hero marasuH Ha apy»ecTtsoTo. [Mpu
pasrnexgaHe Ha OnnakBaHeTOo 3a TEXHUYECKM NPOobnem 1 3a LenvTe Ha OTCTPaHsIBAaHETO Ha YCTaHOBEH
TakbB, BuMBakOM M3BbpLUBA AUCTAHUMOHHM MPOBEPKM, KOHCYNTALUUM U MOCELLEHMS Ha MSCTO npwu
HeobxoAuMOoCT.

10.2. AgpecupaHute oo BuBakom xanbu, mMonbu v npennoxeHus ce pasrnexgaT U peluaeaT oT
BrBakom He Mo-KbCHO OT €dMH Mecel, OT MoflyYaBaHeTo UM, KaTo kanGonogaTtensT ce MHdopmupa
nUCMeHO 3a pesynTara.

10.3. MNpwu cna3BaHe Ha gencTeallaTta npaBHa ypeaba OTHOCHO 3alumMTaTa Ha NIMYHUTE OaHHKU, BuBakom
noaabpka u CbxpaHsiBa permcTpu Ha BCUYKM xanbu, monbu 1 npeanoxeHus, 3a KOMTO ce npunara ToBa
YCIOBME, KAaKTO U OTrOBOPUTE MO TAX 3a CPOK OT 24 Meceua.

10.4. Xanbwute, mMonbuTe, NpeanoXeHUsTa WM peknaMauumute, BKIYUTENTHO OTHOCHO YCMyru no
o6cnyxBaHeTo U NoaabpXKaHeTo Ha NPefoCTaBsAHUTE OT NPEANPUSTAETO YCryru ce nogaBaT Ha MSICTO
B TbproBckata Mpexa Ha BuBakoM unv ype3 MHTEPHET CTpaHuuaTta Ha OPYXeCTBOTO Ha agpec
www.vivacom.bg. MocTbnunute xanbu, mMonbu, nNpeanoXeHWs U peknamauuu ce 3aBexaaT BbB
BXOZsILL, PErUCTLP U ce pasrnexaaTt Nno peaa Ha NocTbNBaHeTo UM.

OupekTop ,[poayktn n ycnyrn®



