VIVACOAM

OBLUU YCAOBUA 3A NMPEAOCTABAHE HA
YCAYTUTE MOBIX U 5G HOME NET

(8 cuna om 03.03.2023 2. u npunorkumu kbm gozoBopu,
cknloueHu Ha u cheg gamama Ha Bau3zaHe 6 cuna)

Hacmosawume Obwu ycroBus 3a npegocmalBsHe Ha Ycayeume Mobix u 5G Home Net ca
u3z2omBeru om ,BuBakom bracapus” EAA, cbe ceganuwie u agpec Ha ynpaBaerue: ep. Co-
busa 1784, oya. ,Llapuepagcko woce” 115 U, BnucaHo B TepeoBckus peeucmbp Ha AceH-
yusima no BnucBaruama c ENK 831642181, AAC N2BG831642181 (BuBakom).

AozoBopbm Ha BuBakom ¢ aboHama 3a npegocmaBsiHe Ha Ycayeume Mobix uau 5G
Home Net (Hapuuar no-goay 3a kpamkocm ,AozoBop”) BkalouBa:

*  Te3zu Obwu YcroBus 3a npegocmaBane Ha Ycayeume Mobix u 5G Home Net, ny6-
AukyBaHu Ha yeb cmpanuuama Ha BuBakom - vivacom.bg;

e 3aaBaeHue-AozoBop 3a noazBaHe Ha Ycayeume Mobix uau 5G Home Net.

Hacmoswume Obwu ycroBus, vacm om AoezoBopa 3a npegocmaBsiHe Ha Ycayeume
Mobix uau 5G Home Net (,Ycayaume”), ypeskgam ycaoBusima, npu koumo aboramume
ckalouBam AozoBop ¢ BuBakom 3a npegocmaBsHemo Ha gocmbn go uHMepHem ype3
ycayeume Mobix uau 5G Home Net.

N3meneHusima B Obuwume ycroBusi ce 06aB848am u Bauzam B cuaa npu cna3BaHe Ha u3-
uckBaHusima Ha 3akoHa 3a enekmpoHHUMe cbobuieHus.

Mapamempume Ha Mobix u 5G Home Net ycayeume u mexHume ueHu ca onucaru 8 cbom-
Bemnume unguBugyanHu gozoBopu 3a npegocmalBsHe Ha Ycayaume.

B cpok go eguH mecey, caeg Bauzare B cuna Ha me3u OBwu ycaroBus AU Ha mexHU U3-
MeHeHusl, aboHamume, koumo He ca cbeaacHu ¢ Obwume ycaroBus uAU U3MEHeHUsMa,
umam npaBo ga nouckam npekpamsBare Ha unguBugyaneH nucmen gozoBop uau npa-
BoomrHoweruemo no noBog noazBarume ycayau, ¢ nucmero 3asaBaeHue go BuBakom,
nogageHo B Hakol om mbpzoBckume uenmpoBe Ha gpykecmBomo. B mo3u cayyal
npekpamsaBaremo Ha gozoBopa e 6e3 cankyuu 3a aboHamume. MocoueHomo npaBu-
AO He ce npuAaza, koezamo npomeHume ca uskaloyumenro B He2oB uHmMepec uau ca om
agmuHucmpamuBen xapakmep u Hamam Hebaazonpusmuo Bb3geticmBue 3a Hezo, uAu
He 3acsizam noa3BaHu om Hezo ycayau, uau ca npsko HaanokeHu om gelicmBawomo 3a-
koHogameacmBo, om npaBomo Ha EBponelickus cblo3 uau om komnemenmen opeaH.
BuBakom yBegomsaBa kpaliHume aboHamu 3a uzmeHerus Ha Obuiume ycaoBus B cpok He
no-kpambk om eguH meceu, npegu BauzaHemo um B cuna, kamo nybaukyBa uzmeHeHue-
Mo Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha gpykecmBomo.

1. MpegBapumeaHu 3agbrkeHust Ha BuBakom

1.1. HaanuuHocm Ha Ycayeama

Ycayeama ce npegocmaBs Ha mepumopusima Ha bbacapus, upe3 obuwecmBeHama
enekmponHa cbobuwumenra nogBukHa kaembuna mpexka no cnaHgapm GSM (2G ), no
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cmangapm UMTS (3G), no cmangapm LTE (4G) u no cmangapm NR (5G) Ha BuBakom. Ha-
AUYHOCMMa Ha ycayzama Ha konkpemen agpec 3aBucu om pazaudnu dpakmopu, kamo 6
cayyal ye nokpumuemo He no3BoanBa kasecmBero noazBare Ha ycayeama Ha agpeca,
nocoyeH B gozoBopa aboHambm uma npaBama no m. 1.3 u 8.6.9 om me3u 0bwu ycroBus.

1.2. ’lhcmanupate

3a noa3Baxe Ha ycayzama BuBakom npegocmaBsa Ha abonama CYIM kapma u nakem om
obopygBare, koemo ce npegocmaBsa 3a noazBare u ocmaBa cobecmBerHocm Ha BuBa-
kom. BuBakom npegocmaBs nakema 3a uHcmanupare npu nognucBare Ha gozoBopa
3a Ycayeume Mobix uau 5G Home Net u cbecmaBs npuemo-npegaBameneq npomokoa.
ObopygBaHemo ce uHcmaaupa camocmosmenHo om aboHama, 8 cbomBemcmBue ¢
ynbmBaHemo, npegocmaBero 3aegHo obopygBaHemo. BeakakBu Bbnpocu om cmpata
Ha aboHama OMHOCHO UHCMaAupaHemo Ha obopygBaHemo 3a Ycayaume Mobix uau 5G
Home Net mozam ga ce omnpaBam Ha menaedoHa 3a ObcaykBare Ha kauermu (123) ge-
HOHOWHO, 7 (cegem) gHu B cegmuuama.

1.3. Ako creg uHcmanupaHe Ha ycayeama ce ycmaroQBu, Ye Ha agpeca 3a noa3BaHe Ha
ycayeama, nocodeH B goeoBopa, Hama nokpumue Ha MobuaHama mpeska Ha BuBakom,
aborambm uma npaBo ga npekpamu gozoBopa, 6e3 ga gbaku Heycmotku 3a meceuen
aboHameHm.

2. NMpegBapumeaHu 3agbrkeHuss Ha aboHama

2.1.TpegocmaBsHe Ha uHpopMauus

ABoHambm npegocmalBsa Ha BuBakom gocmoBepHa uHpopmayus u Heobxogumume
gokymeHnmu npegu nognucBaremo Ha 3asBaeHuemo-AozoBop 3a noazBaHe Ha Ycayeu-
me Mobix uau 5G Home Net. Aokymenmume BkalouBam, 6e3 ga ce ozparHuyaBam go,
gokymeHm 3a camoauuHocm u 3a lopugudeckume auua ygocmoBeperue 3a akmyanro
cbemosHue, B cayyal ve He ca npepesucmpupaHu uau peeucmpupanu 8 TepzoBckus pe-
2ucmbp, gokymerm 3a peeucmpauust no BYACTAT (ako e npuaodkumo) u/uau pesucmpa-
uusima no AAC, nbaHoMowHo B caydaume, koeamo 3asBaeHuemo-AozoBop He e nognu-
caHo om npegcmaBasBawus lopuguyeckomo auue.

2.2. A\u4HU gaHHU

AuyHume gaHHu, koumo ABoHambm npegocmals, kakmo u AuuHume gaHHu, koumo
BuBakom uzzomBsi u eeHepupa B npoueca Ha npegocmaBsiHe Ha ycayeume, ce obpa-
BomBam u cbxpaHaBam om cmpanra Ha BuBakom B cbomBemcmBue ¢ Peenamerm (EC)
2016/679 Ha EBponetickus napaamenm u Ha CbBema om 27.04.2016 2. omHOCHO 3auju-
mama Ha du3zudeckume auua B8 Bpbzka c 0bpabomBaHemo Ha AUYHU gaHHU U OMHOC-
Ho cBobogHomo gBuskeHue Ha makuBa gaHHu u 3a ommsaHa Ha AupekmuBa 95/46/EO
(,Obw, peenameHm 3a 3awuma Ha AudHUMe garHu”). MogpobHa uHpopmayus 3a uearume
u npaBHomo ocHoBaHue 3a 0bpabomBaHemo Ha AudHUME gaHHu; kamezopuume noay-
“4ameAu Ha AUYHU gaHHU; cpoka, 3a kolimo we ce cbxpaHsiBam audHUmMe gaHHu; npaBa-
ma Ha cybekmume Ha ganHu B8 Bpb3ska c 0bpabomBaremo Ha HezoBume AudHU gaHHU
om cmpata Ha BuBakom, kakmo u undopmauus 3a HauvuHa, no kolmo me mozam ga 6b-
gam ynpaxkHeHu; gaHHu 3a konmakm ¢ gabskHocmHomo Auue no 3awuma Ha gaHHUMe
u Beska gpyea uHdopmauus, kosmo OBwusm peaaameHm 3a 3awuma Ha AUYHUME gaH-
Hu u3uckBa ga 6bge npegocmalBera Ha aboHamume, ce cbgbpka B Moaumukama 3a
noBepumeaHocm u 3awuma Ha AudHume ganHu B BuBakowm, kosimo e nybaukyBaHa Ha
uHmMepHem cmparuuama Ha BuBakowm - vivacom.bg u e Haauuna B mbpeoBckume obekm
Ha BuBakowm (,Moaumuka 3a noBepumenHocm”).

2.3. OzpaHudeHus npu noa3BaHemo Ha Ycayeume

Ycayeume, npegocmaBsaHu om BuBakom, no3BoaaBam gocmbn go unmepHem Ha kpalHu
aboHamu u He ca nogxogsawu, Humo no3BoaaBam npenpogaxkba uau npegocmaBsaHemo
uM no mbpeaoBcku HauuH Ha mpemu Auua. AboHambm ce 3agbakaBa ga He npenpogalBa
uau npegocmaBs nog kakBamo u ga e popma Ycayzume Ha mpemu auya.
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3. Cpok Ha Aozo0Bopa u BauzaHe B cuna

3.1. AozoBopbm 3a noa3zBaHe Ha Ycayeume Mobix uau 5G Home Net Bauza B cuna He-
3a6aBHo caeg nognucBaremo my u npegaBare Ha CVIM kapmama u obopygBaremo 3a
ycayzama ¢ npuemo-npegaBamener npomokon.

3.2. BuBakom uma npaBo ga omkaske ga ckalouu unguBugyanen AozoBop 3a nonzBaHe
Ha ycayeume Mobix uau 5G Home Net ¢ aboram, kolimo He e cbenaceH gozoBopbm ga
Baeze B cuna HezabaBHo creg nognucBaHemo My, npegBug ye BuBakom npegocmals
npu ckalouBaHemo my kpatHo ycmpoticmBo.

3.3. ABoHambm e cbaraceH ga uznoa3Ba u 3anaawa Yeayeume Mobix uau 5G Home NetB
3aBucumocm om uzbpaHama cbe 3anBaeHuemo-AozoBop 3a noazBaHe Ha Ycayaume
Mobix uau 5G Home Net onyus - go2oBop 3a noa3zBanHe Ha ycayzama 3a cpok om 12 (gBa-
Hagecem) uau 24 (gBagecem u yemupu) Meceua, cHumaHo om gamama Ha nognucBaHe
Ha 3asBreHuemo-AozoBop.

3.4. B cayuall e B AozoBopa He e nocoueHo gpyzo, creg uzmudaHe Ha u3bpaHus Cbe
3aaBaeHuemo- AozoBop cpok cbuiusim ce cuuma npogbakeH 3a HeonpegeaeH nepuog
om Bpeme, gokamo egHa om cmparHume He yBegomu gpyeama ¢ egHOMECE4YHO NUCMEHO
npegu3Becmue 3a HamepeHuemo cu ga npekpamu noa3zBaremo Ha Ycayeume Mobix uau
5G Home Net. AozoBopbm moske ga 6bge npogbaker ¢ HOB cpok camo npu Haausuemo
Ha U3PUYHO NUCMEHO Cb2Aacue om cmpaHa Ha aboHama.

3.5.BuBakowm ce 3agbakaBa ga yBegomu aboHama 3a u3mudaHemo Ha MuHUMaAHus cpok
Ha uHguBugyanHus gozoBop B cpok Hal-manko 30 karengapHu gHU Npegu uzMuyaHe Ha
nbpBoHavyanHo gozoBoperus cpok.

4. Heo6xogumo mexHuuyecko o6opygBaHe
4.1. 3a ga uznon3Ba Ycayeume, aboHambm mpsabBa ga ocuzypu nocodeHume no-goay
uzuckBaHus:

e CBobogeH enckmpuuecku konmakm, Ha pa3zcmosHue no-manko om 1 M. om macmomo,
kbgemo we 6bge uHcmanupaHa Ycayzama;

e [MepcoraneH komnlombp ¢ Ethernet/WiFi unmepdetic (mpeskoBa kapma), pabomew, ¢
uHMepHem copmyep.

4.2. 3a noa3Bare Ha ycayeama BuBakom npegocmaBsa CYIM kapma u 6e3kuuer pymep
(kpatHo ycmpolcmBo) cbe caegHume akcecoapu:

e Enekmpuuecku aganmep;

® BbHwHa aHmeHa 3a nogobpsaBaHe Ha npueMaHus cuzHan;

o Kabenu 3a cBbp3BaHe kbm enekmpuuecko 3axpaHBane;

o Ethernet kaben 3a cBbp3BaHe Ha pymepa ¢ komnlombpa;

¢ bpouwypa ¢ uHcmpykuuu, nokazBawa kak ce uHcmanupam Ycayaume.

4.3. 3a npegocmaBeromo om BuBakom obopygBaHe ce uzeomBsa u nognucBa npue-
mo-npegaBamener npomokoa. O6opygBaHemo, npegocmalBero om BuBakom, ocmaBa
cobecmBerocm Ha BuBakom.

5. 3agbrkeHus Ha cmpaHume caeg ckalouBaHe Ha gozoBopa 3a ycayzama
5.1.MpowmsiHa B npegocmaBerHume gaHHu

AboHambm e gavkeH ga undopmupa BuBakom 3a Hacmbnuau npomeru B npegocmale-
HUMe gaHHu 3a ugeHmudukauus B8 pamkume Ha 3 (mpu) kareHgapHu gHu om HacmbnBa-
He Ha NpoMsaHama.



5.2. MpegocmaBero om BuBakom o6opygBare

5.2.1. AboHambm e gabkeH ga na3u npegocmaBeHomo om BuBakom obopygBare om
MexaHu4HU noBpegu u kpakbu u ga 20 cbxparsBa om MoMeHma Ha noAyyaBaHemo my Ha
MSICMO U NO HaYUH, 2apaHmupawiu HageskgHo npegocmalBane Ha Ycayzama. BuBakom He
e omzoBopHa 3a wemu, HaHeceHU Ha umyuiecmBomo Ha ABoHama u/uAu Ha mpemu AUUa
om cbwomo obopygBare.

5.2.2. B cayuali Ha kpakba uau npu noBpega, npuduHeHa om Aborama, BuBakom npegocmals
gpyeo obopygBare, kamo AboHambm e omeoBopeH npeg BuBakom 3a cnoliHocmma Ha 3azy-
6eromo obopygBaHe uau HaHecerHume My noBpegu. B mo3u cayyal BuBakom we npegocma-
Bu HoBo obopygBaHe cpewty 3anrawaHe Ha cnoliHocmma My om Aboxama. Vi3kaloyerue ca
caydaume, B koumo kpakbama e ycmaroBena ¢ akm om cbomBemnume 6bazapcku Baacmu
u BuBakom e yBegomeHra 3a moBa B pamkume Ha 7 (cegem) gHu creg 2openocoyerus akm.

5.2.3. BbB Bcuuku cayuau Ha 3azyba uau HaHeceHu Bpegu Ha obopygBaHemo, cobecmBe-
Hocm Ha BuBakom, npudureHu ¢ ymucha uau HebpeskHocm om cmpaHa Ha AboHama, no-
caegHusam ocmaBa omezoBoper 3a me3u Bpegu.

5.3. HeuznpaBrHocmu npu npegocmaBsHe Ha Ycayeama

BuBakom ce 3agbakaBa ga omempannBa, B8 pamkume Ha cbuecmByBawume mexHuye-
cku u npouzBogcmBeru Bb3zmokHocmu, B pabomHo Bpeme BeakakBu HeuznpaBrHocmu,
Bb3HukHaau npu npegocmalBsHe Ha Ycayeama, 3a ga ce noggbpska Ycayea ¢ Heobxogu-
momo kavecmBo.

5.4. KonkpemHume napamempu 3a noggpwvkka Ha ycayeama ca cbenacHo O6wiu yeno-
Bus 3a ypexkgare Ha B3aumoomHoweHusima mexkgy ,BuBakom Buazapus” EAA u Abo-
Hamume u MNMompebumenume Ha eaekmpoHHU cboBulUMeEAHU ycayau, npegocmaBsiHu
upe3 obwecmBeHume MobuaHU HazeMHU Mpesku Ha ,BuBakom Brazapus” EAA.BuBakom
ocuzypsBa 2apaHyuoHHa noggpbkka Ha 0bopygBanemo cbeaacHo ycroBusima no 2apaH-
uuoHHama My kapma u gelicmBawomo 6bazapcko 3akoHogamencmBo.

5.5. BpemerHo cnupaHe Ha npegocmalBaHemo Ha Ycayau Mobix uau 5G Home Net
BuBakom cu 3ana3Ba npaBomo ga cnupa BpemerHo npegocmaBsHemo Ha Ycayeume B
cAegHUME CAyHau:

5.5.1. MaaHupaHu npodurakmuyHu PEMOHMU UAU MeponpuUsIMUS C UeA onmuMu3upaHe
Ha kauecmBeHu napamempu Ha Ycayeama u aBapuliHu pemoHmu;

5.5.2. CmyweHue u/uau cnupaxe Ha enekmpudeckomo 3axpaHBaHe Ha pezuoHanHama
uAu HauuoHanHa enekmpuyecka mpeska go Bb3cmaroBaBaHe Ha 3axpaHBaHemo;

5.5.3. Kozamo aboHambm u3noa3Ba anmepramuBHo obopygBane, koemo cb3gaBa onac-
Hocm 3a Mpeskama Ha BuBakom uau gpyau aboHamu Ha BuBakom - go omcmpansBare
Ha moBa obopygBaHe u 3amMaHama my ¢ nogxogauio obopygBane, kakmo u npu camoy-
npaBHo omcmparsBaHe Ha noBpegu B o6opygBaHemo, npegocmaBero om BuBakom,
om cmpaHa Ha aboHama;

5.5.4.Mpu HacmbnBare Ha obcmosimeacmBa Ha HenpeogoauMa CuAa go omnagaHemo um;

5.5.5. Kozamo aboHambm noa3Ba Hsikos om Yeayaume no HavuH, kolimo 3ampygHsiBa uau
npeyu Ha HopmaaHama paboma Ha gpyau aboHamu Ha BuBakom uau um npuduHaBa wemu;

5.5.6. Koeamo uHmepHem He e gocmbneH om mpeskama Ha BuBakom go ocueypsBaHe Ha
maksB gocmbn;

5.5.7. Koeamo aboHambm 3a6aBa naawarnemo Ha Hakos om Ycayzume noBeye om 18
(ocemHagecem) gHu caeg onpegeneHama kpaliHa gama Ha naaware (nagexka);



5.5.8. Koeamo aborambm u3non3Ba Hakos om Ycayeume Ha noBeue kaueHmcku nompe-
6umencku cmaHuuu, omkoakomo e nocoueHo 8 unguBugyanHus gozoBop.

Sa. FapaHmupane Ha gocmbn go omBopeH uHmepHem
5a.1. BuBakom mpemupa egrakBo ekBuBareHmHume kamezopuu mpacduk Ha gaHHu.

5a.2. AetiHocmma Ha BuBakowm e npuBegena 8 cbomBemcmBue ¢ Beudku HopmamuBHu u3-
uckBaHus omnocHo ynpaBaenuemo Ha mpaduka, noggbpikanemo Ha kavecmBomo Ha goc-
mMbna go uHmepHem u npegocmaBsHemo Ha gocmbn go cbgbpskaHue, NpuAokeHus U ycayau.

5a.3. Ckopocmma u kasecmBomo Ha ycayzume 3a gocmbn go uimepHem 3aBucsm om
muna mexHonozus, Buga Ha noa3zBaHomo ycmpoucmBo, nokpumuemo u HamoBape-
Hocmma Ha Mperkama, egHoBpemeHHomo noa3BaHe Ha ycayzama om Hakoako yempodi-
cmBa, apxumekmypHu u 2eozpadcku ocobeHocmu, u gpyau. 3a ycayaume no Hacmosiuu-
me obwu ycroBus He ce npegaazam muHumanHu HUBa Ha kayecmBo.

5a.4. OzpaHuyeHus No omHoWeHuUe Ha gocmbna go u/uau noa3BaHemo Ha ycayau mozam
ga cbwecmByBam BbB Bpb3ka c Heobxogumocm om ynpaBaeHue Ha mpaduk uau 3asBe-
HU om nompebumeas gonbAHUMEAHU ycayau. BuBakom He Hocu omeoBopHocm 3a Bro-
weno kauecmBo Ha npegocmaBsHume ycayeu, koemo e B pe3yamam om xapgyepHume
u/uau copmyepru xapakmepucmuku Ha kpatiHomo ycmpotcmBo Ha nompebumens uau
ocobeHocmu Ha HeeoBomo korkpemto mecmononoskeHue.

5a.5. BuBakom uznbansBa cmpukmHyo HopmamuBHume akmoBe Ha EC u Ha HauuoHaa-
Homo 3akorHogamencmBo, koemo e B cbomBemcmBue ¢ npaBomo Ha Coloza, cBbp3a-
HU cbc 3akoHocbobpa3zHOCMMa Ha cbgbpskaHuemo, NpuAokeHUSMa UAU ycAyaume, UAU
omHocHo obwecmBeHama cuzypHocm, BkaloyumenrHo HakazameaHomo npaBo, koemo
uzuckBa Hanpumep BrokupaHemo Ha onpegeneHo cbgbprkaHue, NPUAOKEHUS UAU yCAy2U.
Bb3 ocHoBa Ha me3u uzuckBaHus BuBakom uzBupwBa ynpaBaeHue Ha mpaguka cbenac-
Ho u3zuckBaHuama Ha gelicmBawomo 3akoHogameacmBo.

5a.6. BuBakom mpemupa egrakBo yeaus mpaduk npu npegocmaBsHemo Ha ycayau 3a
gocmbn go uHmepHem, 6e3 guckpumuHauus, ozpaHudeHue uau Hameca, HezaBucumo
om nogamenst u NoAydamens, cbgbpskaHuemo, go koemo e noaydeH gocmbn uau koemo
e paznpocmpaHeHo, uznoazBarume uau npegocmaBerume npuAoskeHus UAU yCAy2U U
uznon3BaHume kpalHu ycmpoticmBa. M368bH moBa, BuBakom moske ga npunaza pazymHu
(npo3payHu, HeguckpumuHauuoHHU U NponopuuoHaaHu, ocHoBaHu Ha obekmuBHo pa3z-
AudHU mexHudecku uzuckBarus 3a kavecmBo Ha ycayeume Ha cneuuduuHu kamezopuu
mpaduk) mepku 3a ynpaBaeHue Ha mpaduka, Bkalouumenro, Ho He camo:

¢ 6nokupare Ha IP agpecu uau guana3oHu om msx, kozamo ca gobpe uzBecmHu uzmou-
HUUU Ha hocezamencmBa;

e 6nokupare Ha IP agpecu, om koumo npouzauza mekyuwo nocezameacmBo uau ca
obekm Ha mekywo nocezamencmBo;

* H6nrokupare Ha IP agpecu/ycayeu 3a gocmbn go uHmepHem, koumo gemoHcmpupam
nogo3pumenno noBegeHue (Hanp. Hepa3zpeweHa komyHukayus ¢ komnoHeHmu Ha mMpe-
*kama, cmaHa Ha agpecu ¢ uen npukpuBaHe Ha ugeHmuYHOCMmMa um);

e 6n0kupane Ha IP agpecu, kozamo ca Haauue sicHu npu3Hauu, Ye ca Yacm om mpexka
om codmyepHu npuroskeHust uau komnlompu, koumo pabomsm B aBmorHomeH peskum u
uMam 3a uen kpaxk6a Ha AuuHu gaHHu (Bom mpeska);

e onokupare Ha onpegeneHu HoMepa Ha nopmoBe, koumo npegcmaBasBam 3annaxa 3a
cuzypHOCMMa U yerocmma Ha Mpeskama.
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B me3u mepku He ce BkalouBa HabalogeHue Ha cneuudpuuHomo cbgbpskaHue u me He ce
npuAazam 3a Nnepuog, NO-gbAbe OM HeOobxogumomo.

5a.7. BuBakom Hama ga npegnpuema mepku 3a ynpaBaeHue Ha mpaduka, koumo Hag-
xBbpasm mepkume, nocoueHu B8 Bmopa arures (B moBa yucro - ga Grokupa, 3a6aB4,
npomeHs, ogpaHuyala, ynpaxkHsBa Hameca, BrowaBa kasecmBomo uau ga guckpumuHu-
pa cneuudbuyHo cbgbprkaHue, npuaoskeHust UAU ycayau uAu cneyududHu kamezopuu om
msix), ¢ uzkaloueHue Ha caydaume, koeamo moBa e Heobxogumo, u gokamo mpae Heobxo-
gumocmma, ¢ uen cna3Bare Ha HopmamuBHu akmoBe, akmoBe Ha gbpskaBHu opeaHu, cb-
gebHu opeaHu u gpyau nybaudHu opeaHu, kakmo u cna3zBane Ha mepku, npegBugeHu cbe
3akoH; ¢ uen 3ana3BaHe cuzypHocmma u uenocmma Ha Mpeskama, kpalHume yempou-
cmBa u npegocmalBsHume ycayau; 3a npegomBpamsaBaHe Ha npegcmosiuo npemoBap-
Bare Ha Mpeskama u cmekyaBaHe Ha nocregecmBusima om u3BbHpegHU uau BpemeHHu
npemoBapBaHus Ha Mpexkama. Mpegnpuemume mepku 3a ynpaBaeHue Ha mpaduka
moske ga 3aceeHam HenpukocHoBeHocmma Ha AudHus kuBom u 3auumama Ha AudHUMe
gaHHuU Ha nompebumeaume cbobpazHo npurokumomo 3akoHogamencmBo.

5a.8. Mepkume 3a ynpaBaerue Ha mpaduka moske ga o6xBawam obpabomBaHe Ha Auu-
HU gaHHu, eguHcmBero ako moBa obpabomBare e HeOBXxOgUMO U NPONOPUUOHAAHO 3a
nocmuzaHe Ha onucaHume ueAu. ToBa obpabomBane ce uzBbpwBa B cbomBemcmBue
¢ AupekmuBa 95/46/EO Ha EBponelickus napaamerm u Ha CbvBema u ¢ AupekmuBa
2002/58/EQ Ha EBponetickus napaamenm u Ha CrBema.

5a.9. BuBakom uma npaBo cBobogHo ga npegaaza ycayau, pa3audHu Om ycayaume 3a goc-
mbN go uHMepHem, koumo ca onmuMu3UpaHu 3a onpegeaeHo cbgbprkaHue, npuaoske-
HUSI UAU ycAyau, uau komBuHauus om msix, koezamo onmumu3upatemo e Heobxogumo, 3a
ga ce uznbaHam uzuckBaHusima 3a cbgbpskaHuemo, npuaoskeHusima uAu ycayzume 3a on-
pegeneHo HuBo Ha kauecmBo, kamo B me3u cayyau uHdopmupa aboHamume 3a HauuHa,
no kolimo mMozam ga ce ompa3zsam Bbpxy ycayzume 3a gocmbn go uHMepHem.

5a.10. Mpu cnop omHocHo kasecmBomo Ha ycayeama, cbuomo ce ycmaroBsBa upes me-
xaHu3Mume 3a HabalogeHue, ogobpeHu om Komucusima 3a peayaupaHe Ha cbobwieHus-
ma. BuBakom He Hocu omzoBopHocm 3a Browero kasecmBo Ha ycayeama, nopogeHo om
HezaBucewu om BuBakom obcmosmencmBa.

6. LleHu U Ha4YUH Ha nAawaHe
6.1. HauyanHa gama 3a omyumare Ha cmemku 3ano4Ba om gamama Ha akmuBupaHe Ha
Yeayeume Mobix uau 5G Home Net.

6.2. BuBakom nybaukyBa akmyanHa uHdopMayus 3a yeHu Ha npegaazaHume ycayau, Bcuu-
ku geticmBawu mapudHu naaHoBe, makcu 3a noggpwbykka, ueHoBu Aucmu Ha npegocma-
BaHo obopygBare, HavuHU Ha naaware (pa3auku B pazxogume, npouzmuyauiu om paz-
AUYHUME HaYuHU Ha naawaHe - ako uma makuBa pazauku) - Bcuuku HepazgeaHa yacm om
Hacmosawume Obuu ycaoBus - Ha odpuuuasHama cu yeb-cmpaHuya: vivacom.bg.

6.3. LleHume ce popmupam om cregHume enemeHmu, cnopeg uHguBugyanHus gozoBop
c aboHama:

6.3.1 EguHuuHa ueHa 3a akmuBupaHe Ha cbomBemHama Ycayea;

6.3.2. EguHuyHa ueHa 3a Bcska npomsiHa Ha agpeca 3a noa3BaHe Ha cbomBemHama yc-
ny2a;

6.3.3. MeceueH aboHameHm 3a u3noa3BaHe Ha cbomBemHama Ycayea 3a Beeku egur om-
4YemeH nepuog no m.6.5.3;

6.3.4. MeceueH aboHameHm 3a uznoa3BaHe Ha gonbAHUMEAHU ycAayau, koeamo makuBa ca
3asBeHu, 3a Beeku eguH omuemen nepuog no m.6.5.3;



6.4. EguHuuHama ueHa no m. 6.3.1 ce HadyucasBam u 3anaawam c nbpBama MeceuHa
cmemka, omyemeHa creg HavaaHama gama 3a omuumade Ha cmemkume, nocouyeHa
no-zope.

6.5. MbpBama meceuna cmemka 3a npegocmaBeHa Ycayeume Mobix uau 5G Home Net
e gbakuma npe3 meceua, cregBaw, mo3u, npe3 kotimo e akmuBupara cbomBemHama
ycayea.

6.5.1. C nanawanemo Ha nbpBama cu meceura cmemka 3a Mobix uau 5G Home Net ycayeu
aboHambm 3anAawia:

EguHuyHume ueHu nom. 6.3.1 u 6.3.2;

e Yacmma om meceyHusi aboHameHm 3a npegocmaBeHama Ycayea 3a gHume om
gamama 3a Ha4ano Ha omyumate Ha cmemkume go kpasi Ha omyemHus nepuog,
npe3 kotmo ce akmuBupa Ycayea;

e [lbreH MeceueH aboHaMeHmM 3a cbomBemHama Ycayza u gonbAHUMEAHU YCAya2U,
ako uma makuBa, 32 omuyemHus nepuog caeg omuemnus nepuog, 8 kotimo e ak-
muBupaHa Ycayzama.

6.5.2. Bmopama u caegBawume meceuHu cmemku we BkalouBam nbaeH mMeceueH abo-
HameHm 3a cbomBemHama Ycayza, gonbAHUMEAHU YCAY2U U gbAKUMU CyMU 338 gONBAHU-
menHo u3noa3Baro Bpeme (ako uma makuBa).

6.5.3. MpegocmaBeHume ycayeu ce omyumam Ha caegHume omyemuu nepuogu B 3aBu-
cumocm om gamama Ha nognucBaHe Ha gozoBopa 3a ycayeama:

6.5.3.1. om 1-8Bo yucao Ha kaneHgapHus mecey, go nocaegHo Yucao BkalouumenHo Ha cb-
wus kaneHgapeH meceu;

6.5.3.2. om 8-m0 yucno Ha kanengapHus Mecey, go 7-mo 4ucao Bkalouumenro Ha caegBa-
wust kareHgapeH meceu;

6.5.3.3.0m 15-mo 4ucno Ha kaneHgapHus mecey, go 14-0 yucao BkaloyumenHo Ha caegBa-
wus kaneHgapeH meceu;

6.5.3.4. om 22-po vucno Ha kanergapHus mecey, go 21-po ducno Bkalosumenro Ha caeg-
Bawus kanengapeH meceu,

6.6. MNrawaHe
6.6.1. AboHambm e gabkeH ga 3anaamu Bcuuku gbakumu cymu B cpok go 18 (ocemHage-
cem) gHU om gamama Ha u3gaBaHe Ha cmemkama/dakmypama.

6.6.2. Avnkumume cymu 3a noa3Bare Ha cbomBemHama Ycayea ce 3anaawiam 3aegHo C
ueHama 3a gpyau noa3BaHu om aboHama ycayau, npegocmalBsHu no egun kaueHmcku Ho-
mep u 3a koumo ce uzgaBa obuia cmemka, ocBeH B caydaume, kozamo aboHambm e no-
co4ua npu nonbABaHe Ha 3asBaenuemo-AozoBop, ye skenae omgenHa cmemka 3a Mobix
uau 5G Home Net. MaawaHemo Ha 3agbakeHusima Ha aboHama ce ciuma 3a u3Bbpue-
HO Ha gamama Ha noay4aBaHe Ha nbaHama cyma, nocodera B cmemkama Ha aboHama, B
kacume Ha BuBakom uau creg 3aBepaBaHemo ¢ ma3u cyma Ha bankoBama cmemka Ha
BuBakom. Kozamo B meceyHama cmemka ca Bkaloueru Hakonko ycayeu, yacmuuro naawa-
He nokpuBa nponopuuoHaaHa Yacm om 3agbakeHusma 3a Beaka om me3u yeayeu. Yac-
MUYHU NAAWAHUS HsIMa ga ce cyumam 3a u3nbAHeHue Ha 3agbakeHusima Ha aboHama.
BuBakom ce 3agbnkaBa npu nouckBane ga npegocmalBsa Bb3zmodkHocm Ha aboHama ga
noayuaBa omgenHa cmemka 3a Hakos om ycayeume, ako He noazBa makaBa kamo yacm
om nakemHa ycayea. OmgensHemo ce u3zBbpwBa om HavaaHama gamama Ha caegBawius
omuemeH nepuog creg nogaBate Ha 3as8reHuemo 3a moBa.



6.6.3. BuBakom we uzgage cmemka Ha aboHama 3a uzuckyemomo naaware B cpokoBe-
me no m.6.5.3 Bceku mecey, HenoayuyaBanemo Ha cmemkama He ocBoboskgaBa aboHama
om 3agbakeHuemo ga 3anaamu gbakumume cymu. BuBakom modke ga onpegens u gpyau
nepuogu u cpokoBe Ha omuyumane U 3anAawaHe Ha Ycayaume, 3a koemo npegBapumen-
Ho yBegomsaBa aboHamume. MNMpu yBegomaBanemo BuBakom cbobpazsnBa Bb3moskHocm-
ma 3a 3ana3BaHe Ha 18- gHeBHama npogbakumenrocm Ha cpoka 3a naawane.

6.7. Hennawane

B cayual ue aboHambm He e naamua 3a Ycayeume B 18 (ocemnagecem) greBer cpok
cAeg onpegeneHama 3a naaulaHe gama, BuBakom we cnpe ga npegocmalBs Ycayeume
Ha aboHama, 6e3 ga 20 yBegomsBa 3a moBa. Mpu HezanAawaHe Ha gbakumume cymu
B onpegenerume 3a moBa cpokoBe, aboHambm gbaku AuxBa 3a 3ab6aBa B pa3mep Ha
1/365-ma vacm om 9 npoueHma om pa3mepa Ha HenaameHume B cpok 3agbakeHus 3a
Bceku eguH geH 3akbcHerue caeg cpoka 3a naawaHe go gamama Ha okoHuyameaHomo
naaware. AuxBume npu 3a6aBeHo naawiaHe Ha 3agbakeHusima 3a nAawaHe Ha ycayeume
ce BkalouBam B uzgagerume nbpBuyHu cuemoBogHu gokymeHmu Ha omgeneH peg npe-
gu cyMama 3a naauaHe.

6.8.TlpomsiHa Ha ueHume

6.8.1. LleHume, nocoueru B unguBugyanrus goeoBop, Mozam ga 6bgam npomeHsiHU eg-
HocmpaHHo om BuBakom npu cregrume ycaoBus:

6.8.1.1. BuBakom we yBegomsBa aboHama kamo nybaukyBa npomsaHama Ha ueHume Ha
yeb cmpanuuama cu 8 cpok om 1 (eguH) meceu npegu Bauzanemo um B cuag;

6.8.1.2. B mo3u cayuali aboHambm uma npaBo ga uznpamu nucMeHo npegu3Becmue 3a
npekpamsBane noa3zBaHemo Ha Ycayeama npegu HoBume ueHu ga Baszam B cuaa;

6.8.1.3. Ako B zopenocoueHus cpok aboHambm He uznpamu npegu3zBecmue go BuBa-
koM, 4e He e cbenaceH ¢ NpoMsaHamMa Ha ueHume, ma3u npoMsiHa aBmomamuyHo Bauza B
CuUAa cAeg u3zMuyaHemo Ha cpoka nocoyer B m.6.8.1.1.

6.8.2. He no-uecmo om BegHbsk B pamkume Ha egHa kaneHgapHa 2oguHa BuBakom uma
npaBo ga uHgekcupa yeHume Ha Ycayeume, kamo eu kopueupa ¢ npoueHm He no-Bu-
cok om meceyHusi ungekc Ha nompebumenckume ueru, onpegeaeH om HauuoHanHus
cmamucmuydecku uHcmumym (WML, npegxogrusam meceu, = 100), HampynaH 3a nepuoga
cAeg nocaegHOMO onpegeasiHe Ha ckomBemuama yeHa. C npuematre Ha Obwume ycro-
Bus aboHambm ce cbenacsiBa ¢ Memogukama 3a kopekuus Ha yeHume, u3zBbpwera npu
ycroBusima Ha Hacmosiwama m. 6.8.2. B mo3u cayuali m. 6.8.1 He ce npunaza.

7.MpomsHa Ha non3BaHama Ycayaume Mobix uau 5G Home Net
7.1. MpomsaHa om egun Bug Ycayeza kbm gpye

Abonamu, koumo uznoazBam Ycayeu Mobix uau 5G Home Net u skenasm ga uznoazBam
gpye Bug Ycayea, mozam ga 2o HanpaBsm, ako MuHumanHusim cpok Ha gozoBopa um e u3-
mekwba, kamo ckalouam HoB gozoBop 3a 12 (gBarnagecem) uau 24 (gBagecem u yemupu)
meceua B 3aBucumocm om u3zbpaHama B 3asBaeHuemo-Aozo0Bop onyus u ce cberacam
¢ Hacmoswume Obwu ycroBus. BuBakom ce cvenacsBa ga npegocmaBu uzbparama om
aborama HoB Bug Ycayea B caysaume, koeamo moBa e Bv3moskHo. Mpu MuzpupaHe om
Yeayea c no-Bucoka ckopocm kbm Yeayea ¢ no-Hucka ckopocm kauenmbm gbasku gonba-
HumenAHa egHokpamHa ueHa cnopeg uHguBugyanHus gozoBop. MuzpupaHe om Ycayea ¢
no-Bucoka ckopocm kbm Ycayea ¢ no-Hucka ckopocm He ce gonycka 3a MunumanHus cpok
Ha gozoBopa, ako maksB e yzoBopeH.

7.2. MNpemecmBaHe Ha agpeca, Ha kolimo ce noa3Bam Ycayaume



Agpecbm 3a noa3Bare Ha ycayeama Moske ga 6bge npomereH no xkenaHue Ha aboHama,
kamo BuBakom uma npaBo ga ozpaHuuu bpos npemecmBaHus 3a onpegeaeH nepuog.
TakoBa ozpaHuyerue we 6bge 06sB8eHo B ycroBusma Ha cbomBemHama mapuda u/uau
8 unguBugyanHus gozoBop 3a ycayeama. Mpu aunca Ha nokpumue Ha Mpeckama Ha Bu-
Bakom Ha uzbpaHus om aboHama HoB agpec, aboHambm uma npaBo ga npogbaku ga
noa3Ba ycayeama Ha agpeca 3a noa3Bare, 3as8eH B gozoBopa, uau gpyez u3bpaH om Hezo
agpec. [TpaBuaama Ha m. 1.3 u 8.6.9 om me3u 0bwu ycroBus He ce npuaazam npu AUNca
Ha nokpumue Ha agpec, pa3auder om nocodeHus B goeoBopa agpec 3a noa3BaHe Ha yc-
Ayzama. 3a npemecmBaHe Ha ycayzama ce gbaku egHokpamHa ueHa, cnopeg ycroBusima
Ha uHguBugyanHus gozoBop.

7.3.TpomsHa Ha cpoka Ha AozoBopa

AbBoHambm moxke ga npomeHu cpoka Ha AozoBopa cu ¢ BuBakom caeg uzmuuare Ha on-
pegeneHust nbpBoHayareH MuHuManeH 12- uau 24-mecevden cpok Ha noa3Bare Ha ycayea-
ma. AozoBopbm ¢ aboHama Moxke ga 6bge npogbakeH ¢ HOB MuHuManeH cpok camo ¢
U3PUYHOMO NUCMEHO CbaAacue Ha aboHama.

7.4. 3amecmBare Ha cmpaHa no AozoBopa

Be3 npegBapumenro nucmeHo cbeaacue 3a moBa om gpyzama cmpara Hukos cmpata
Hama npaBo ga npexBbpas Bcuuku uau gopu camo omgenru cBou npaBa u 3agbakeHusn
no gozoBopa 3a nonzBaHe Ha Mobix uau 5G Home Net ycayeu. MpexBbpasHemo Ha Bcuu-
ku uau omgearu npaBa u 3agbakeHus no mo3u gozoBop B pamkume Ha npegnpusimue,
kbm koemo BuBakom npuHagaesku, uau Ha opeaHuzauus-npaBonpuemHuk no cuaama Ha
cauBane uau BauBare He uzuckBa cberacuemo Ha gpyzama cmpana.

8. NMpekpamsaBaHe Ha gozoBopa 3a Ycayaume
8.1. MpeguiBecmue 3a npekpamsaBane Ha AozoBopa u npegocmaBsHemo Ha Ycayeume

AbBorambm Moske ga ucka npekpamsaBare Ha AozoBopa u Ha npegocmaBsaHemo Ha Yc-
Ayaume, 6e3 ga obocHoBaBa npuyuHume 3a moBa, kamo nogage B BuBakom 30-gHeBHo
nucmeHo npegu3sBecmue 3a npekpamsaBare npegu uzmuyaHemo Ha nbpBoHayarHo y2o-
Boperus mMexkgy cmparume cpok uau cpoka, 3a kolimo e npogbaker AozoBopbm (npu
ycroBusima, npegBugeru B8 m. 3.4 om Obwume ycaoBus), u BbpHe B nocouerus cpok
npegocmaBeHomo obopygBate (nbaeH komnaekm). B mo3u cayyal aboHambm 3ansawa
Ha BuBakom cymama, onpegenera no pega Ha m.8.4. BuBakom npekpamsaBa npegocma-
Banemo Ha Ycayeama B cpok om 30 (mpugecem) gHu om noayuaBare Ha 2openocoyeHo-
mo nucmero npegu3Becmue. B cayuali ve A6oHambm He BbpHe npegocmaBeHomo o6o-
pygBane, gbaku Heycmolika B pa3zmep Ha cmolHocmma Ha cbomBemHomo obopygBare
cbaAacHo ueHoBama aucma Ha BuBakom.

8.1a. AboHambm uma npaBo ga npekpamu gozoBopa, 6e3 ga gbaku Heyecmotiky, ¢ nuc-
meHo npegu3Becmue B cayyal Ha 3HavumenHo u HenpekbcHamo uau pegoBHo noBma-
pswo ce HecbomBememBue mexkgy geticmBumenrume u gozoBoperHume nokazamenu
3a ckopocm Ha uHmMepHem ycayzama, yemaroBeHo ¢ ogobpeH om Komucus 3a peayaupa-
He Ha cbobuieHusima MexaHu3bM 3a Habalogerue, kamo HecbomBememBuemo mps6Ba
ga e npegu3Bukaro om BuBakom. AboHambm moxke ga npekpamu goeoBopa, kamo u3z-
npamu nucmero npegu3Becmue go BuBakom, 8 koemo nocouu B kakBo ce cbemou Heus-
NbAHeHUEeMo U gage nogxogsw, cpok 3a omcmpansBaremo my. B cayuali ye BuBakom He
e u3NbAHUAO 3agbakeHuemo cu B nogxogsawus cpok, gozoBopbm we 6bvge npekpamet.

8.2. BpbwaHe Ha obopygBaHemo

AbBorHambm e gavkeH ga BbpHe obopygBaHemo Ha auue, omopuzupaHo om BuBakom
ga 2o npueme. ABeme cmparu nognucBam koHcmamuBer npomokon, ygocmoBepaBauwy
cbecmosiHuemo Ha npegocmaBeromo obopygBare kbm Momerma Ha nognucBarHemo my.
B cayuali ye AboHambm He BbpHe npegocmaBerHomo obopygBane, gbaku Heycmotka B
pa3mMep Ha cmolHocmma Ha ctomBemHomo obopygBare cbaaacHo ueHoBama aucma
Ha BuBakom.



8.3. OmzoBopHocm 3a HeuznbAHEHUE

8.3.1. 3a Bcuuku cayyau Ha HeuznbAHeHUe Ha 3agbakeHusma cu no Obuwume ycaoBus
cmpaHume Hocsim omeoBopHocm B cbomBemcmBue ¢ paznopegbume Ha geticBawio-
mo 6bazapcko 3akoHogamencmBo.

8.3.2. BuBakom He omzoBaps npeg aboHama 3a:

a./Aunca Ha ymeHust om cmpaHa Ha aboHama ga u3znoa3Ba Ycayaume u/uau ga uzBbpuiu
uHcManayus Ha npegocmaBeHomo My obopygBaHe;

6. MpemeHuuu om mpemu Auya cpeuly aborama npu u no noBog noa3zBaHe Ha Ycayeume;

8. Bpegu, npuduHeHu om Aowo uau HenpaBuaHo noggbpskaHe uau ekenaoamauyus om
cmpaHa Ha aboHama Ha xapgyepa u cobmyepa Ha BuBakowm;

2.MoBpegu no cbobuwumenHama mpeska, koumo npaBsam mexHuuecku HeBb3moxkHO npe-
gocmaBaHemo Ha Ycayaume;

g. BuBakom He omeoBaps 3a Bpegu, npuduHeHu Ha mpemu Auua npu u3noa3BaHe Ha Yc-
Ayeume u cBemoBHama yeb mpeska u mpeskama Ha BuBakom om abornamume, kakmo u
u3non3BaHemo Ha Ycayeume 3a HezakoHHu ueau no kaksBmo u ga e HauuH uau u3BbpW-
Baremo Ha HezakoHHu gelicmBus upe3 Ycayeume, yeb npocmpaHcmBomo uau Mpeskama
Ha BuBakom. BuBakom He Hocu omezoBopHocm 3a cbgbpskaHuemo Ha uHbopmMayusma,
npeHacsiHa ype3 Ycayeume. BuBakom He Hocu omzoBopHocm 3a popmama Ha uzobpa-
*kenusima, kakmo Bugeo uzobpakerusma, maka u Bcuuku mextu konus nog Besika egHa
dopma, npeHacsHa Ype3 Ycayaume uau noaydeHa npu noa3BaHe Ha Ycayeume.

8.3.3. Mpu BpemeHHo cnupaHe Ha Ycayza nopagu peMoHmMU Ha Mpexkama UAU gpyau npu-
uuHu, 3a koumo omezoBapsa BuBakom, npogbakuao noBeue om cpokoBeme 3a omempa-
HaBaHe Ha noBpegu cbaaacHo M. 5.3, meceuHusm aboHamerm, gbakum om aboHama 3a
noa3Bare Ha cbomBemHama Ycayea, ce HamansBa ¢ nponopuyuoHaaHama 4acm, cbom-
BemcmBawa Ha gHume, npe3 koumo He e npegocmalsHa Ycayeama. B me3u cayyau
eguH mMece, ce cyuma 3a 30 (mpugecem) kaneHgapHu gHu.

8.3.4. Paznopegbama Ha m. 8.3.3 e npunoxkuma camo ako aboHambm e yBegomun BuBa-
kom, ye He e Bua B cbcmosiHue ga noa3Ba Ycayeama u ca Haauye ocHoBaHusima no m. 8.3.3.

8.4. OmzoBopHocm Ha aboHama

Ako AozoBopbm 3a Ycayeume Mobix uau 5G Home Net 6bvge npekpamer no uHuyu-
amuBa uau no BuHa Ha aboHama npegu uzmuyaHemo Ha u3bpaHusa ¢ goeoBopa cpok,
aboHambm (puzudecko auye) geaku Ha BuBakom Heycmotika B pa3zmep Ha meceuyHume
aboHameHmMU 3a ycAyeume Ha cpoydeH aboHamernm, 3a koumo gozoBopbm ce npekpams-
Ba, no mexHua cmaHgapmeH pa3mep, 6e3 omcmbnka, go uzmuyaHe Ha cbomBemHus
cpok, Ho He noBeue om mpukpamHus um pazmep. Ako AozoBopbm 3a Ycayeama 6bge
npekpamen no uHuuuamuBa uau no BuHa Ha aboHama Npegu u3MuYaHemMo Ha u3bpaHus
¢ gozoBopa cpok, aboHambm (lopuguyecko auue) gbaku Ha BuBakom Heycmotika B pa3z-
Mep Ha MeceyHume aboHameHmuU 3a ycayaume Ha cpodeH aboHamernm, 3a koumo gozo-
Bopbm ce npekpamsnaBa, no mexHus cnaHgapmeH pa3mep, 6e3 omembnka, go uzmuyaHe
Ha cbomBemHust cpok.

B gonbaHeHue Ha Heycmolkama 3a npegcpodHo npekpamsBaqe aboHambm (dpuzudecko uau
lopuguuecko auue) gbaku Ha BuBakom u Bb3cmaroBsBaHe Ha yacm om cmoliHocmma Ha om-
cmbnkume om aboHameHmHume naaHoBe, cbomBememBauwa Ha ocmaBauwjus cpok Ha gozoBopa.

8.5. MzkaloyeHus
AboHambm HaAMa ga gbaku Ha BuBakom 3anaawiare Ha Heycmolkume no m. 8.4 B cayua-
ume nom.8.6.1,8.6.2,8.6.3,8.6.4,8.6.8,8.6.9 u8.6.10.
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8.6. MpekpamaBare Ha Ycayea npegu u3mudaHe Ha u3bpaHus cbe 3asBaeHuemo-Aozo-
Bop cpok Ha noa3zBaHe we ce pa3zpewu camo npu caegHume obcmosimencmBa:

8.6.1.Tpu B3aumHo cbeaacue Ha gBeme cmpaHu;

8.6.2. Tpu HacmbnBaHe Ha obcmosimeacmBa om HeNpeogoAUMa CUAa Cb2AACHO YaeH 306
om TbpeoBckus 3akoH;

8.6.3. B pe3yamam Ha gelicmBus uau akmoBe Ha komnemenmHu gbpskaBHu opeaHu, kou-
mo Bogsim go ozpaHuyaBare npaBomouwusima uau dyHkyuume Ha kossimo u ga u ga Buno
om cmparume, om Bcsika om cmpaHume ¢ nucmero yBegomaerue;

8.6.4. Mpu cmbpm uau nocmaBsaHe nog 3anpeweHue Ha aboHama, B cayuaume kozamo
aboHambm e ¢uzudecko Auue;

8.6.5. AukBugauus uau 06aB8aB8aHe B HecbcrmosimeaHocm Ha egHa om cmpaHume no Ao-
20Bopa, cuumaro om gamama Ha BauzaHe B cuna Ha cbomBemHomo peweHue;

8.6.6. EgHocmpanHo om BuBakom npu 3a6aBsaHe Ha naauwaHe om cmpana Ha aboHama ¢
noBeue om 18 (ocemgecem) gHu om onpegeneHus cpok 3a naawaHe;

8.6.7. EgHocmparHo 6e3 npegu3zBecmue om cmpaHa Ha BuBakom, B cayual ye aboHa-
MbM He € OMCMPaHUA HapyweHuemo Ha Hakoe om 3agbakeHusima cu;

8.6.8. EgHocmpaHHo ¢ nucmero yBegomaeHue om cmpara Ha BuBakom npu aunca Ha
mexHuuecka Bb3zmorkHocm 3a npegocmalBsaHe Ha Ycayzama. BuBakom we yBegomu abo-
Hama 3a npekpamsBare Ha AozoBopa, kamo nocouu npuyuHama 3a Aunca Ha mexHude-
cka BvzmoskHocm;

8.6.9. EgHocmparHo om cmpaHa Ha aboHama, B caydal 4e Ha nocoyerus B gozoBopa
agpec 3a noa3BaHe Ha ycayzama mobuaHama mpeska Ha BuBakom Hsima HeobxogumMomo
nokpumue;

8.6.10. EgHocmpaHHo om cmpata Ha aboHama B caydall Ha cuUCMEeMHO Heu3NbAHEHUE Ha
3agbakeHuemo Ha BuBakom ga omcmpansBa HeuznpaBrHocmu npu npegocmalBsaHe Ha
Yeayeama cbenacHo yeaoBusma no m. 5.3. CucmemHo Heu3nbAHeHUe e HaAauug, kozamo
Heu3zNbAHEHUeMoO e gonycHamo noBeye om mpu nbmu no Bpeme Ha gozoBopeHus cpok
Ha noa3BaHe Ha Ycayeama.

9. XKanbu, monbu u npegnorkeHus

9.1. Koezamo uznumBa npobaem c noazBaremo Ha ycayeume, AboHambm/MoazBamensm
cregBa HezabaBHo ga yBegomu BuBakom 3a moBa Ha meaedoH 3a 0beaykBare Ha kau-
eHmu 123, npe3 enekmporHama ¢opma 3a konmakm ¢ gpyskecmBomo Ha vivacom.bg
uau B ygobeH 3a Hezo maza3zuH Ha gpyskecmBomo. Mpu pazeaeskgare Ha onaakBanemo
3a mexHuyecku npobaem u 3a ueaume Ha omcmpansBaHemo Ha ycmaHoBen maksB Bu-
Bakom u3BbpwBa gucmanuuoHHu npoBepku, koHcyamauuu u noceweHus Ha MscmMo nNpu
Heobxogumocm.

9.2. Agpecuparume go BuBakom >kanbu, moabu u npegaoskeHus ce pazenexkgam u pewa-
Bam om BuBakom He no-kbcHo om eguH mecey, om noaydaBaremo um, kamo skanbonoga-
measam ce UHGOPMUPa NUCMEHO 3a pe3yAmama.

9.3.Tpu cna3BaHe Ha gelicmBauwama npaBHa ypegba omHocHO 3awumama Ha AudHUme
gaHHu, BuBakom noggbprka u cbxpansBa peaucmpu Ha Bcuuku skanbu, Moabu u npegno-
skeHus, 3a koumo ce npunaza moBa ycroBue, kakmo u omezoBopume no msax 3a cpok om
24 meceua.



9.4. Xanbume, moabume, npegaoxkeHusima u pekaamauuume, BkalouumeaHo omHocHo
ycayau no obeaykBaHemo u noggbpikaHemo Ha npegocmaBsHume om npegnpusimue-
mo ycayau ce nogaBam Ha Macmo B8 mbpzoBckama mpeska Ha BuBakom uau upe3 unmep-
Hem cmpaHuuama Ha gpykecmBomo Ha agpec vivacom.bg. Mocmbnuaume >kanbu, Moa-
6u, npegnoskerus u peknamauuu ce 3aBeskgam BB Bxogauw, pezucmbp u ce pazzaeskgam
no pega Ha nocmbnBaHemo uM.

9.5. XXanbume Ha nompebumenu omtocHo npaBomo uM Ha gocmbn go uHMepHem ce
nogaBam, pazenexkgam u pewaBam B cbomBemcmBue ¢ Mpouegypama 3a pazpewala-
He Ha cAydaume Ha »kanbu Ha kpalHu nompebumeau omHocHo npaBomo Ha gocmbn go
uHMepHem, gocmbnHa Ha vivacom.bg.

10. O6wu nonorkeHus

10.1. Bcuuku cnopoBe, Bb3HukHaau B8 Bpb3ka c geticmBumeanocmma, uznbaHeHUEMO,
mbakyBanemo uau npekpamsaBaremo Ha uHguBugyanHus gozoBop, we 6bgam pewaBa-
HU om cmpaHume B gobpoHamepeH moH upe3 npezoBopu, koHcyamauuu u B3aumous-
20gHU CNopazyMeHUsl, a NpU HeNocMuzaHe Ha cbaaacue - om cbomBemHus gbpikalBer
cbg npu yeroBusima Ha IMIK.

10.2. AetiHocmma Ha BuBakom nonaga 8 o6xBama Ha getiHocm Ha CekmopHama nomu-
pumenna komucus 3a pazeaeskgaHe Ha cnopoBe B obracmma Ha enekmpoHHUMe cbob-
wieHus - agpec: 2p. Codus 1000, na. CraBetikoB N2 4A, uHmepHem cmpaHuua www.kzp.
bg, e-mail: adr.els@kzp.bg. Ako cnop, omHecen kbm BuBakowm, He e pa3peweH, aboHa-
mbm Moske ga nombpcu cbgelicmBue om nomupumenHama komucust. Kozamo cnopbm
ce omHacst go goeoBopu 3a oHAaliH npogakbu uau ycayeu, cbgeticmBue 3a pewaBaHemo
My Moske ga ce noaydu om EaekmporHama naameopma 3a oHAalH pewaBaHe Ha nompe-
Bumencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr.

BuBakom He ce aHzakupa ga noa3Ba nocoveHume opeaHu.

10.3. ToakyBanemo Ha AozoBopa mexkgy cmpaHume we ce u3BbpwBa npu cregHust peg
Ha npegnodyumanue: 3asBaeHuemo-AozoBop 3a noa3BaHe Ha Ycayeume Mobix uau 5G
Home Net, koncmamuBen npomokoa 3a npegocmalBsaHe Ha mexHudyecko obopygBare,
gonbAHUMenHu 3asBku 3a npegocmalBsHe Ha Ycayeume Mobix uau 5G Home Net  (ako
uma makuBa), Obuwu ycroBus 3a npegocmalBsaHe Ha Ycayeume Mobix u 5G Home Net,
kamo npu Hakonako gokymenma om egun u cbw, Bug npegumemBo we umam kaayzume
om gokymenmume ¢ no-kbcHa gama.

10.4. Mo cMucbaa Ha Hacmosiuume OBwu yeroBus 3a nucmero npegu3Becmue/ yBego-
maBaHe we ce cyuma nucMo ¢ obpamHa pa3nucka uau pake.

10.5. B cayual ye Hskos om kaayzume Ha Hacmosiwume O6wu yeroBus ce okake He-
gelicmBumennHa, moBa Hsama ga okaske Bb3zgelicmBue Bbpxy BaaugHocmma Ha Bcuuku
ocmaHanu.

Lvpektop ,[Mponyktv n ycnyrn”



