VlVAcoM VIVACOM TOOWAY

OBbLN YCAOBUSA
3ANPEAOCTABSAHE HA YCAYTATA
VIVACOM TOOWAY (B CUAA OT 25.05.2018 T.)

Hacmosawume O6wu ycroBus 30 npegocmaBsaHe Ha Yeayzama VIVACOM TooWay ca uzzomBeHu om
»beAazapcka meaekomyHukayuorHa komnarus” EAA, cbec cegaauwe u agpec Ha ynpaBaeHue: 2p. Codus
1784, 6yA. ,Llapuepagcko woce” 115 U, Bnucaro B TepeoBckus peeucmubp Ha AzeHyusma no BnucBaHu-
ama c EMK 831642181, AAC N° BG831642181 (VIVACOM). AozoBopbm Ha ,BTK” EAA (VIVACOM) c a6oHa-
ma 3a npegocmaBsHe Ha Ycayeama VIVACOM TooWay (HapuuaH no-goay 3a kpamkoecm ,AozoBop”)
BkalouBa:

« Te3u O6wu YenoBus 3a npegocmaBsare Ha Yeayzama VIVACOM TooWay, ny6aukyBaHu Ha ye6 cmpa-
Huyama Ha ,BTK” EAA-www.vivacom.bg u Cneyudpukayus Ha VIVACOM TooWay ycayzume u yeHoBa
Aucma, HepazgeAHa yacm om O6wume YcaoBus;

« 3as18aeHue/AozoBop 3a noa3Bare Ha Yeayzama VIVACOM TooWay. Hacmosiwume O6uwu ycaoBus,
yacm om AozoBopa 3a npegocmaBsiHe Ha Ycayzama VIVACOM TooWay (,Ycayeama”), ypexkgam ycao-
Busima, npu koumo a6oHamume ckalouBam AozoBop ¢ VIVACOM 3a npegocmaBsHemo Ha gocmbn go
WHTEPHET upe3 cameaum TooWay, kakmo u Heo6xogumama noggpwykka u npopurakmuka Ha npe-
gocmaBerHama Yeayza. (U3m., 8 cuna om 29.03.2012 2.) O6wume ycaroBusi u usmeHeHusma um Bauzam 6
cuna B 30-gHeBeH cpok om gamama Ha ny6aukyBaHemo um Ha ye6 cmpanuyama Ha VIVACOM www.
vivacom.bg. O6wume ycaroBus ca HepazgeaHa yacm om uHguBugyaaHusi gozoBop mexkgy VIVACOM u
aboHama u cmaBam 3ageakumenHu 3a kpaliHusi aboHam om gamama Ha 8AuzaHe 8 cuaa Ha uHgU-
BugyanHus gozoBop. Te3u O6wu ycaoBusi ce npuaazam u 3a 3aB8apeHume kpalHu aboHamu, koumo
kemM gamama Ha BauzaHemo um B cuaa noa3Bam npegocmaBaHume ycayau. U3meHeHue Ha O6wume
ycaoBusi ce ny6aukyBa HaO uHMepHem cmpaHuyama cu: www.vivacom.bg. U3meHeHuasma 8 O6uwume
ycaoBusi Bauzam B cuaa no pega, npegBugen B 3EC. B cpok go eguH Mecey caeg BauzaHe B cuna Ha
me3u O6wu ycaoBus UAU HO MexHU u3MeHeHus, aboHamume, koumo He ca cveaacHu ¢ O6wume ycao-
Bus uau u3MeHeHusMa, umam npaBo ga nouckam npekpamsiBaHe Ha uHguBugyaaeH nucmeH gozoBop
uAu npaBoomHoweHuemo no noBog noa3BaHume ycayeu, ¢ nucmeHo 3asa8aeHue go VIVACOM, noga-
geHo B Hakol om mbpeoBckume ueHmpoBe Ha gpyskecmBomo. B mo3u cayuali npekpamsiBaHemo Ha
gozoBopa e 6e3 cankyuu 3a aboHamume. NocouyeHomo npaBuao He ce npuaaza, koeamo npomeHume
nouzmuyam om npuaokumomo 3akoHogameacmBo, om akm Ha komnemeHmeH opaaH, kakmo u 8
cayyaume, 8 koumo uzmeHeHusima npegBuskgam no-6aazonpusimHu kaay3u 3a a6oHama UAU He 3a-
csizam ycayeu, noazBarHu om a6oHama. VIVACOM yBegomsaBa kpatiHume a6oHamu 30 u3MeHeHus Ha
O6wume ycaoBus B cpok He no-kpamvk om eguH Mecey npegu BauzaHemo um B cuaa, kamo ny6auky-
8a uzmMeHeHUemMo HaO UHMepHeM cmpaHuyama Ha gpy>kecmBomo. Yeayeama TooWay npegcmaBasBa
gocmbn go IHmepHem ype3 cameaum. Napamempume Ha VIVACOM TooWay ycayzume u mexHume
ueHu ca onucaHu B Cneyudukayus Ha VIVACOM TooWay ycayeume u yeHoBa Aucma, koumo ca Hepa3-
geAHa yacm om Hacmosiwume O6wu YeaoBusi u umam 068vp3Bawia cuaa 3a cmpaHume no AozoBopa.

1. 3asB8aBaHe u uHcMaAupaHe Ha ycayeama

1.1. (U3M., B cuna om 29.03.2012 2.) 3asBsBaHe

A6oHambm uAu Hez2oB ynbaHOoMoweH npegcmaBumen nognucBa 3asBaeHue/AozoBop no o6paszey

Ha VIVACOM, B koemo ce onpegeasim Bugem u cpokem Ha Ycayeama, uz6paHu om a6oHama, u gpy-
2u cneyuduyHu ycaoBusi 3a npegocmaBsHe Ha Ycayzama. 3aaBaeHuemo-AozoBop 3a noa3BaHe Ha
VIVACOM TooWay ycayeama ce nonbABa u nognucBa om omopu3upat cayxkumena Ha VIVACOM uau
omopu3zupaH gucmpu6ymop Ha VIVACOM u ce npegocmaBsa Ha a6oHama. B cayyad, ye 3asBaeHue-
mo-AozoBop ce nonbaHu 8 Maza3uH Ha VIVACOM uau omopu3upaH gucmpubymop, aboHamsm 20
nognucBa Ha msicmo B mazazuHa, kegemo ce 3a9858a ycayeama. Mpu gocmaBka Ha o6opygBaHe u
UHCMOAAUpPAHEe HA ycAyzama, koeamo msa e 3as8eHa no meaedoH UAU Upe3 UHMepHeM-cmpaHuyama
Ha VIVACOM, a6oHamsm nognucBa 3asBaeHuemo- AozoBop 8 MOMeHMa HO UHCMAAUPAHE HA YCAY-
2ama om cneyuaaucm Ha VIVACOM. B mo3u caydat AozoBopbem meskgy VIVACOM u a6oHama Bauza 8
cuAa He3ab6aBHo.

1.2. Cpok 30 uHcmaaupaHe (M3m., B cuana om 29.03.2012 2.) VIVACOM wie nonoxku Bcuuku ycuaus, 3a

ga npegocmaBu 3as8eHama Ycayea Ha aboHama 8 Hati-kpamubk cpok. Cpoksm 30 uHcmMaaupaHe Ha
Ycayeama e 20 (gBagecem) pabomHu gHu om gamama Ha 8auzaxe 8 cuaa Ha AozoBopa 3a noa3BaHe
Ha Ycayzama VIVACOM TooWay (koeamo makoBa e nognucaHo 8 Maza3uH) uau om 3a518a8aHemo Ha
Ycayeama npe3 onepamop UAU npe3 uHmepHem cmpaxHuyama Ha VIVACOM.

1.3. UHcmaaupaHe Ha Ycayeama VIVACOM we u3znpamu cBol mexHuvecku cneyuaaucm 8 yzoBopeHo-
mo Bpeme Ha agpeca, nocoyeH om aboHama, kamo cneyuaaucmsm we ce Ae2uMuUMUPA Cbe cAy>kebHA
kapma. Cneyuaaucmem koHdpuzypupa camo npegBapumenHo 3as8eHus 6pol u Bug ycayau. Mpu uH-
skeHepHOMO UHCMaAUpaHe Ha Ycayeama uHkeHepsm ce 3agbakaBa ga He yBpedkga nomeweHusima
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Ha a6oHama, kakmo u gBuskumume Bewu, Hamupawu ce 8 max. Mpegu ga HanycHe agpeca, cneyua-
Aucmbvm mpa6B8a ga nokarke Ha a6oHama kak pa6omu uHcmaaupaHama Ycayea.

(M3Mm., 8 cuna om 29.03.2012 2.) Yeayeama TooWay e 6a3upaHa Ha cnemHukoBo paznpocmpateHue,
koemo ocuzypsBa gocmenHocm go ycayzama Ha usaama mepumopusi Ha cmpaHama. Benpeku moBa
e Bv3moxkHo nopagu cneyudpuyHu o6cmosmeacmBa, Ha koHkpemHo onpegeAeHo MScMo npueMaHemo
Ha cnbmHukoB cuzHaa ga e Be3npensmcmBaHo uAu no gpyea npuduHa gocmbna go ycAyeama ga e
HeBb3MoxkeH. B cayual Ye npu uHcmanupare Ha Yeayeama ce koHcmamupa, 4e gocmbsnsm go Hesi e
HeBb3MorkeH, moBa ce ompa3zsnBa B koHcmamuBer npomokoa, kamo gozoBopsm mMerxkgy aboHama u
VIVACOM ce cyuma 30 npekpameH.

2. NpegBapumenHu 3agbeaxkeHus Ha aboHama

2.1. MpegocmaBsHe Ha uHbopmayus

A6oHambm npegocmaBa Ha VIVACOM gocmoBepHa uHpopmayusi u Heobxogumume gokymeHmu npe-
gu nognucBaHemo Ha 3asBaeHuemo-AozoBop 3a noa3BaHe Ha Ycayeama VIVACOM TooWay. AokymeH-
mume BkalouBam, 6e3 ga ce oeparHudaBam go, gokymeHm 3a camoaudHocm u 3a lopuguueckume auua
ygocmoBepeHue 3a akmyaaHo cecmosiHue, B cayyall ye He ca npepezuCMPUPAHU UAU pe2UCMpPUpPaHU
8 TepezoBckusi peeucmubp, gokymenm 3a peeucmpayusi no BYACTAT (ako e npuaoskumo) u/uau peauc-
mpayusima no AAC, nbAHoMowHo, B caydaume, koeamo 3asiBaeHuemo-AozoBop He e nognucaHo om
npegcmaBaaBawus lopuguueckomo auye. (M3Mm. B cuaa om 29.03.2012 2.) C nonwaBaHemo Ha 3as6-
AeHue/AozoBop u cBvp3zaHume ¢ Hezo gokymeHmu, a6oHam®smM ce cyumMa 30 30N03HAM ¢ Heobxogu-
Mocmma ga ocueypu Bv3morxkHoecm 3a u3BvpwBaHe Ha MoHmMadkHU geliHocmu u gpyau Heobxogumu 3a
UHCMAAUPAHe Ha ycayeama geticmBusi, Ha 3as8eHus 3a npegocmaBsiHemo U agpec.

2.2. (u3M., B cuna om 25.05.2018 2.) AudHU gaHHU

AudHume ganHu, koumo A6oHamsm npegocmaBs, kakmo u ausHume gaHHu, koumo BTK u3zomBs u
2eHepupa B npoueca Ha npegocmaBsiHe Ha ycayaume, ce o6pabomBam u cexpaHsiBam om cmpaHa
Ha BTK B cbomBemcmBue ¢ Pezaamenm (EC) 2016/679 Ha EBponelickusi napaamenm u Ha CeBema om
27.04.2016 2. omHOCHO 3awumama Ha ¢pu3zudeckume auya 868 Bpwv3ka c 06pabomBaHemo Ha AuLHU
gaHHU U omHocHo cBo6ogHomo gBuskeHue Ha makuBa gaHHu u 30 omMaHa Ha AupekmuBa 95/46/EO
(,Obw peeaameHm 30 3aWUMA HA AUMHUME gaHHU"). [logpobHa uHpopmMayus 3a yeaume u npaBHomo
ocHoBaHue 3a o6pabomBaHemo Ha AUYHUMeE gaHHU; kamezopuume NOAyYameAU Ha AUYHU gaHHU;
cpoka, 3a kolimo we ce cexpaHaBam AuuHUMe gaHHU; npaBama Ha cybekmume Ha gaHHu BbB Bpb3ka
c o6pabomBaHemo Ha HezoBume Au4HU gaHHU om cmpaHa Ha BTK, kakmo u uHpopmayus 30 HavuHa,
no kolimo me Mozam ga 6bgam ynpaykHeHu; gaHHu 3a koHmakm ¢ gavskHocmHomo Auye no 3awuma
Ha gaHHume u Besaka gpyea uHpopmayus, kosmo Obujusm pezaameHm 3d 30WUMA HA AUYHUME gaH-
Hu u3uckBa ga 6vge npegocmaBeHa Ha aboHamume, ce cbgbpyka B Moaumukama 3a noBepumen-
Hocm u 3awuma Ha AudHUMe gaHHu 8 BTK, kosimo e ny6aukyBaHa Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha BTK
- www.vivacom.bg u e HaauuHa 8 mepaoBckume o6ekm Ha BTK (,MoAaumuka 3a noBepumearHocm®).
2.3. KoHcmamuBeH npomokoa 30 npegocmaBsHe Ha ycayzama u mexHudyeckomo o6opygBaHe

2.3.1. (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHamsm caegBa ga 6bge Ha pa3znoroskeHue uAu npu HeBbv3mork-
Hocm-cAegBa ga yneaHoMowu 8 nucmeHa dpopma Auye, koemo ga nognuwe koHcmamuBeH npomo-
koA 30 uHcmMaAupaHe Ha ycayeama, Ha agpeca, kegemo we 6bge uHcmaaupaHa ycayzama VIVACOM
TooWay, kakmo u 3aaBaeHue/Aoz08op 30 ma3u ycayea, 8 caydyaume, koeamo e 3aa8eHa npe3 onepa-
mMop UAU npe3 uHmMepHem. B cayyal, 4e aboHamM®bM He ocu2ypu gocmMbN UAU U3PUYHO HE YNbAHOMOWU
Auye, koemo ga npueme o6opygBaHemo u ga nognuwe koHcmamuBHusi npomokoa, npegcmaBume-
Asim Ha VIVACOM npegaBa o6opygBaHemo Ha Auyemo, koemo e ocuzypuao gocmsn, kamo 3anucBa
mpume My UMeHa u gaHHume om AudHama kapma 8 koHcmamuBHusi npomokoa.

2.3.2. AboHam®sm e gavkeH ga nognuwe Bcuuku Heobxogumu gokymermu, koumo ce uzuckBam 3a
npegocmaBsiHe Ha Ycayeama. B cayuaume, koeamo a6oHamsm e lopuguuecko auye, aboHambsm Hocu
omezoBopHocm 3a geakumume cymu kem VIVACOM Bv8 Bpw3ka c npegocmaBeHama Yeayea u koeamo
koHcmamuBHusim npomokoa e nognucaH om cAy>kumea Ha aboHama, HAMUPAW, Ce Ha NoCoYeHuUs
agpec.

2.3.3. (M3M. B cuna om 29.03.2012 2.) Koeamo a60HOM®BM UAU YN'bAHOMOWEHO OM He20 AUUE He e OCu-
2ypuno gocmun Ha cheyuaaucm Ha VIVACOM 3a uHcmaaupaHe Ha Ycayzama B8 yzoBopeHomo 3a moBa
Bpeme uau e omkazan nognucBaremo Ha Heobxogumume gokymeHmu B yzoBopeHomo Bpeme, gozo-
Bopwbm He noparkga geticmBue u VIVACOM ce ocBoborkgaBa om 3agbarkeHusma no Hezo.

2.4. OepaHudeHus npu noa3BaHemo Ha Ycayzama

2.4.1. Ycayeama, npegocmaBaHa om VIVACOM, no3BoaaBa gocmbn go MHmepHem Ha kpatiHu a6oHa-
mu.

2.4.2. (M3Mm. B cuna om 29.03.2012 2.) AboHambm Hama npaBo ga npenpogaBa uau npegocmaBs nog
kakBamo u ga e popma Ycayzama Ha mpemu Auya.

3. Cpok Ha AozoBopa u BauzaHe B cuaa
3.1. (U3M. B cuna om 29.03.2012 2.) AozoBopbm 3a noa3BaHe Ha Ycayeama VIVACOM TooWay Bauza 8
cuna B cpok 7 (cegem) kaneHgapHu gHu, cuumaHo om nognucBaHemo My, ocBeH ako aboHambm He e



3asB8uA uzpuyHoO nucMeHo kenaHue gozoBopsm ga Baese B cuna HezabaBHo.

3.1.1. (M3Mm. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM uma npaBo ga omkaske ga ckalouu uHguBugyaneH Ao-
20B0p 3a noazBaHe Ha ycayeama VIVACOM TV ¢ a6oHam, kotimo He e 3as8uAa nucMeHo u3puyHomo

cu cweaacue AozoBopbvm ga Baeze B cuna Heza6aBHo caeg nognucBaHemo My, B cayual, ye cveaacHo
ycaroBusima Ha mo3u gozoBop VIVACOM npegocmaBs kpaliHo ycmpotcmBo.

3.1.2. (U3M. B cuna om 29.03.2012 2.) B onpegeneHusi 7-gHeBeH cpok a6oHamsm uma npaBo eg-
HocmpaHHo ga npekpamu gozoBopa, 6e3 ga guarku Heycmouku.

3.2. (U3M. B cuna om 29.03.2012 2.) AboHambm gbarxku 3anaawaHe Ha Yeayeama VIVACOM TooWay om
gamama Ha nognucBaHe Ha koHcmamuBHusa npomokoa no m.2.3.1.

3.3. (U3M. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm e cbaAdceH ga u3noa3Ba u 3anaawa Yeayzama VIVACOM
TooWay, 8 3aBucumocm om uzbpanama cec 3asBaeHuemo-AozoBop 3a noazBaHe Ha Ycayeama
VIVACOM TooWay onyus-gozoBop 3a cpok om 12 (gBaHagecem) uau 24 (gBagecem u yemupu) meceya,
cyumaHo om gamama Ha nognucBaHe Ha koHcmamuBHusi npomokoa no m.2.3.1.

3.4. (N3M. B cuna om 29.03.2012 2.) B cayual, ye B AozoBopa He e nocoyeHo gpyeo, cAeg u3muyaHe Ha
u3bpaHus cue 3as8aeHuemo-AozoBop cpok, cewusm ce cuuma npogeakeH 30 HeEoNpegeAeH nepuog
om Bpeme, gokamo egHa om cmpaHume He yBegomu gpyzama ¢ egHOMeCe4YHO NucCMeHo npegu3Bec-
mue 30 HamepeHuemo cu ga npekpamu noazBaHemo Ha Ycayzama.

3.4.1. (M3Mm. B cuna om 29.03.2012 2.) AozoBopbm Modke ga 6bge npogbaskeH ¢ HOB cpok camo npu HaAu-
4UEMO HA U3PUYHO NUCMEHO Cb2AdCUE OM CMPAHA Ha aboHama.

3.5. (U3Mm. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ce 3agwarkaBa ga yBegomu aboHama 30 u3muyaHemo Ha
MUHUMAAHUS cpok Ha uHguBugyanHus gozoBop B8 cpok Hali-maako 30 kaaneHgapHU gHU npegu uzmMu-
YaHemo Ha nbpBoHayaaHus cpok.

4. Heo6xogumo mexHuuecko o6opygBaHe

4.1. (U3Mm. B cuna om 29.03.2012 2.) U3uckBaHusi 30 uHCMaAupaHe Ha ycayeama

3a ga uznoa3Ba Ycayeama, aboHambvm mpsi6Ba ga ocuzypu nocodyeHume no-goAy uzuckBaHus. Om
aboHama 3aBucu uznvaHeHuemo Ha u3uckBaHusma 3a cpoka Ha gocmaBka Ha VIVACOM Tooway ¢
oeneg ocueypsiBaHemo Ha HagexkgHo ¢yHkyuoHupaHe Ha Ycayzama.

« CBo6ogeH enekmpuyecku konmakm, Ha pazcmosHue no-manko om 1 M. om mscmomo, kegemo we
6bge UHcMaAupaHa Ycayzama;

« MepcoHaneH komnlombp uau gpyzo mperkoBo yempoticmBo ¢ 8v3morxkHocm 3a komyHukayus no npo-
mokon Ethernet u IP agpecupaHe;

* Macmo, gocmbnHo 30 06caykBare 30 MmoHmaxk u nocaegBawa noggpwikka HaO cameAumHama aH-
meHa;

« Tpace 3a npemuHaBaHe Ha ka6eaa om cameAUMHAMA AHMEHA O CAMEAUMHUSI MOgeM.

4.2. (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.) O6opygBaHe, koemo aboHambsm mpsi6Ba ga ocuzypu:

3a noa3BaHe Ha ycayeama aboHamsm mpsi6Ba ga ocuzypu Heobxogumomo VSAT, 6a3upaHO HO mex-
HoAnozusima Surfbeam 2 TM Ha Via Sat Inc., o6opygBaHe. B ma3u Bpv3ka, no cunama Ha Hacmosiwus
gokymenm, VIVACOM He Hocu HukakBa omeoBopHocm npeg aboHama 30 eneMeHmMu u npobaemu,
cBvp3aHU c uHcManayuama Ha o6opygBaHemo, ocBeH ako o6opygBaHemo e npegocmaBeHo u uH-
cmaaupaHo om VIVACOM.

5. 3agbakeHus HO cCMpPaHUMeE CAeg UHCMAAUPAHe Ha YcAayzama

5.1. MpomsaHa B npegocmaBeHume gaHHu A6oHambm e gavkeH ga uHpopmupa VIVACOM 30 Hacmbnu-
AU npomeHu B npegocmaBeHume gaHHu 3a ugeHmudukayusi 8 pamkume Ha 3 (mpu) kareHgapHu gHU
om HacmenBaHe Ha NpoMsiHaMA.

5.2. (U3M. B cuna om 30.11.2012 2.) HeuznpaBHocmu npu npegocmaBsiHe Ha Ycayzama VIVACOM ce 3a-
gbakaBa ga omemparaBa 8 pamkume Ha cvwecmByBawume mexHudecku u npou3zBogecmBeHu Bb3-
moxkHocmu B pa6omHo Bpeme HeuznpaBHocmu, Be3HUKHAAU npu npegocmaBsaHe Ha Ycayzama, 30 ga
ce noggbprka Yeayeama ¢ Heobxogumomo kavecmBo. Cpoksm 30 omecmpaHsiBaHe Ha noBpegu e go 10
(gecem) pa6omHu gHu om 3as8s58aHemo um. To3u cpok e npuaoskum camo B cayyad, ye aboHamsm e
ocugypua gocmwn Ha cheyuaaucm om VIVACOM 3a ycmaHoBsaB8aHe Ha HeuznpaBHocmma.

5.3. (M3M. B cuna om 29.03.2012 2.) BpemeHHo cnupaHe Ha npegocmaBsaHemo Ha Yeayezama VIVACOM cu
3ana3Ba npaBomo ga cnupa BpemeHHo npegocmabBsHemo Ha Ycayzama 8 caegHume cayuau:

5.3.1. MAaHUpaHU NpoduAakmuUYHU pPEMOHMU UAU Meponpusimus € UeA onmumu3lupaxe Ha kadyecmBeHu
napamempu Ha Ycayzama u aBaputiHu pemoHmu;

5.3.2. (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.) MoBpega uau cMyweHusi B Mpexkama go omecmpaHsiBaHe Ha no-
Bpegama uau cMyweHuemo u/uAu cnupaHe Ha eanekmpudeckomo 3axpaHBaHe Ha pezuoHAAHAMA UAU
HayuoHaAHa enekmpuyecka mpeska go Be3cmaHoBsBaHe Ha 3axpaHBaHemo;

5.3.3. (U3M. B cuna om 29.03.2012 2.) Mpu 3ameHsiHe uau omcmpaHsBare Ha noBpegu B o6opygBarHemo,
om cmpaHa Ha aboHama;

5.3.4. Mpu HacmbunBaHe Ha o6cmosimeAcmBa HO HENPEOGOAUMA CUAT, JO OMNAGAHEMO UM;

5.3.5. Koeamo a6oHamsm noa3Ba Ycayzama no HavuH, kolimo 3ampygHaBa uau npeyu Ha HOPMAAHA-
ma pa6oma Ha gpyau a6oHamu Ha VIVACOM uau um npuduHsaBa Bpegu;



5.3.6. Koeamo a6oHambm 306085 naawaHemo Ha Ycayeama noBeuye om 18 (ocemHagecem) gHU caeg
onpegeaeHama kpatiHa gama Ha naawaHe (nagexka);

5.3.7. (M3M. B cuna om 29.03.2012 2.) Koeamo a6oHambsm npegocmaBs Ycayeama Ha mpemu Auyd UAU
u3Bbpwu gpyzo HapyweHue Ha ozpaHuYeHusma no m.2.4. om me3u O6wu ycaoBus.

5a. (u3m. 8 cuna om 01.08.2016 2.) lapaHmupaHe Ha gocmbn go omBopeH uHMepHem

5a.1. BTK mpemupa egHakBo ekBuBareHmHume kamezopuu mpaduk Ha gaHHU.

50.2. AetiHocmma Ha BTK e npuBegeHa B ckomBemcmBue ¢ Bcuuku HopmamuBHu uzuckBaHus om-
HocHo ynpaBaeHuemo Ha mpaduka, noggepskaHemo Ha kauecmBomo Ha gocmbna go uHMepHem u
npegocmaBsHemo Ha gocmbn go cbgbpikaHue, npuaokeHus U ycAyau.

5a.3. Ckopocmma u kavecmBomo Ha ycayzume 3a gocmbn go uHmepHem 3aBucsim om muna mex-
Honozus, Buga Ha noa3BaHomo ycmpolcmBo, HamoBapeHocmma Ha mpexkama, egHoBpemeHHoMo
noa3BaHe Ha ycayzama om Hakoako ycmpolcmBa, , apxumekmypHu u 2zeozpadcku ocobeHocmu, u
gpyau.

5a.4. OzpaHudeHuUs NO OMHOWEHUE HA gocmbNa go u/uAu NoA3BaHemo Ha ycAyeu Mo2am ga cbwecm-
8yBam Bv8 Bpw3ka c Heobxogumocm om ynpaBaeHue Ha mpagduk uau 3as8eHu om nompebumens
gonbAHUMEAHU ycayeu. BTK He Hocu omeoBopHocm 3a BaoweHo kavecmBo Ha npegocmaBsiHume
ycayau, koemo e B pe3yamam om xapgyepHume u/uau copmyepHu xapakmepucmuku Ha kpatiHomo
ycmpoticmBo Ha nompebumensi uau ocobeHocmu Ha HezoBomo korkpemHo MmecmononoskeHue.

5a.5. BTK uznbAHsi8a cmpukmHo HopmamuBHume akmoBe Ha EC u Ha HayuoHaaHomo 3akoHogamen-
cmBo, koemo e B cbomBemcmBue c npaBomo Ha Celo3a, cBbp3aHu cbe 3akoHocvob6pazHocmma Ha
cbgbpXkaHuemMo, npuaoXkeHUSIMA UAU YCAy2UME, UAU OMHOCHO obujecmBeHama cuzypHocm, Bkalouwu-
menHo Haka3zameaHomo npaBo, koemo uzuckBa Hanpumep 6aokupaHemo Ha onpegeAeHo cbgbpska-
Hue, npuaoXkeHusi UAU ycAyau. Bv3 ocHoBa Ha me3u usuckBarus BTK u3BepwBa ynpaBaerue Ha mpa-
duka cvenacHo uzuckBaHuama Ha geticmBawomo 3akoHogameacmBo.

5a.6. BTK mpemupa egHakBo yeauss mpaguk npu npegocmaBsaHemo Ha ycayzu 30 gocmbn go UH-
mepHem, 6e3 guckpuMuHayusi, 02paHUYEHUE UAU HOMecd, He3aBucuMo oM NOgAMeAs U NOAyYamens,
cbgbprkaHuemo, go koemo e noayueH gocmbn uau koemo e paznpocmpaHeHo, u3noa3BaHume uau
npegocmaBeHume npuaoskeHus uau ycayau u unoazBaHume kpatiHu yempotcmBa. M38vH moBa, BTK
Moxke ga npuaaza pazymHu (Npo3payHu, HeguckpuMUHAUUOHHU U NPONOPYUOHAAHU, 0cHOBAHU Ha
o6ekmuBHo pazauuHu mexHuuecku usuckBarus 30 kayecmBo Ha ycayzume Ha cneyuduyHu kamezo-
puu mpagduk) mepku 30 ynpaBaeHue Ha mpaduka. B me3u mepku He ce BkalouBa HabalogeHue Ha cne-
yupuyHOMO cbgbpskaHUE U Mme He ce NpuAdzam 3a NepUog, NO-gbAbz OM HeO06XxoguMomo.

5a.7. BTK Hama ga npegnpuema mepku 3a ynpaBaeHue Ha mpaduka, koumo HagxBepasm mepkume,
nocoyeHu 868 Bmopa aauHes (B moBa yucao-ga 6aokupa, 306085, npomeHs, oepaHudaBa, ynpaxkHsBa
Hameca, BrowaBa kavecmBomo uau ga guckpumuHupa cneyuduyHo cbgbpikaHue, NpuAokeHUst UAU
ycAyau uAu cneyudpuyHu kamezopuu om msx), ¢ uskaloyeHue Ha cayyaume, koeamo moBa e Heo6-
xogumo, u gokamo mpae Heobxogumocmma, ¢ uea cnazBaxe Ha HopmamuBHu akmoBe, akmoBe Ha
gbpkaBHu opeaHu, cegebHU opeaHu u gpyau nybaudHu opaaHu, kakmo u cna3zBaxe Ha mepku, npegBu-
geHu cbe 3akoH; ¢ yea 3anazBaxe cuzypHocmma u yerocmma Ha mpeckama, kpatiHume yecmpoticmBa
u npegocmaBsaHume ycayau; 30 npegomBpamsaBaxe Ha npegcmosuwo npemoBapBaxe Ha Mmpeckama

u cmekyaBaHe Ha nocaegcmBusima om u3BvHpegHU uAu BpemeHHu npemoBapBaHusi Ha Mmpexkama.
Mpegnpuemume Mepku 3a ynpaBaeHue Ha mpaduka moske ga 3acezHam HenpukocHoBeHocmma Ha
AudHUS kuBom u 3aWUMAMa Ha AUYHUME gaHHU Ha nompebumeAume cbo6pPazHO NPUACKUMOMO
3akoHogamencmBo.

50.8. Mepkume 3a ynpaBaeHue Ha mpaduka morke ga 06xBawam o6pabomBaHe Ha AUYHU gaHHU,
eguHcmBeHo ako moBa o6pabomBate e HEO6XOgUMO U NPONOPUUOHAAHO 30 NOCMUZAHE HA ONUCA-
Hume yeau. ToBa o6pabomBaHe ce u3zBovpwBa 8 cbomBemcmBue ¢ AupekmuBa 95/46/EO Ha EBpo-
netickua napaamerm u Ha CeBema u ¢ AupekmuBa 2002/58/EO Ha EBponelickusi napaameHm u Ha
CvBema.

50.9. BTK uma npaBo cBobogHo ga npegaaza ycAyau, pa3AUYHU OM yCAyzume 30 gocmbn go uHmep-
Hem, koumo ca onmuMu3uUpaHU 3a onpegeAeHo cbgbpikaHue, NnpuAoskeHuUst UAU ycAyau, uau kombu-
Hayusi om msix, kozamo onmumuzupaHemo e Heo6xoguMo, 3a ga ce uznbAaHam uzuckBaHusma 3a ce-
gbpkaHuemo, npuaoXkeHUsIMa UAU ycAyzume 3a onpegereHo HUBo Ha kayecmBo, kamo B me3u cayyau
uHpopMupa aboHamume 3a Ha4YuHa, no kolmo Mozam ga ce ompaszsam Bbpxy ycAyzume 30 gocmbn go
uHmepHem.

5a.10. Mpu cnop omHocHo kauecmBomo Ha ycayzama, cbwomo ce ycmaroBsiBa upe3 mexaHuzmMume 3a
HabAlogeHue, ogobpeHu om Komucusma 3a pezyaupaHe Ha cbobweHusima. BTK EAA He Hocu omeo-
BopHocm 3a BAroweHo kavecmBo Ha ycayeama, nopogeHo om HezaBucewu om BTK EAA o6cmosamen-
cmBa.

6. Cucmema 30 omyumaHe Ha cmemkume Ha Ycayeama VIVACOM TooWay
6.1. HauaaHa gama 3ad omyumane Ha cMemku Omuyumanemo Ha cMemku we 3anoyYHe om gamama Ha
nognucBaHe Ha koHcmamuBHusi npomokoa no m. 2.3.1, koemo npegnoaaza, 4e a6oHaMbM NpUEMa, He



Ycayeama e uHcmaaupaHa, o6opygBaHemo e nocmaBeHo Ha Macmo u Ycayzama pabomu npaBuaHo.
6.2. LleHume, koumo a6oHamsm guaxku ca:

6.2.1 UHCMAAQUUOHHA yeHa;

6.2.2 MeceuyeH aboHameHm 3a uznoa3BaHe Ha Ycayzama;

6.2.3 MeceyHa yeHa 30 u3noA3B8aHe HO goNbAHUMEAHU YCAy2U.

6.3. MlHcmanayuoHHa yeHa AbAkuMama UHCMAAAYUOHHA UeHa we 6bge 3anAameHa ¢ nepBama me-
ceuHa cmemka, omuyemeHd cAeg HAYAAHAMA gama 3d omyumaxe Ha cmemkume, nocoyeHa no-zope.
6.4. MeceueH aboHameHm

6.4.1. MopBa MeceuHa cmemka (M3m. B cuaa om 29.03.2012 2.) MepBama meceyHa cmemka 3a npe-
gocmaBera VIVACOM TooWay Ycayza e geakuma npe3 omuemHusi nepuog, caegBaw mo3u, npe3 kol-
mo e akmuBupaHa Ycayzama. C naawaHemo Ha nepBama cu meceyHa cmemka 3a VIVACOM TooWay
ycAyzu a6oHamb M 3anAcdwa:

- UHCMAAAYuoHHa yeHa (ako uma makaBa),

- yacmma om Mece4yHust aboHaMeHm 3a npegocmaBeHama Ycayzd 30 gHUMeE om gamama 30 HA4YaAo
Ha omyumaHe Ha cMemkume go kpas Ha Meceya, npe3 kolimo ce akmuBupa Ycayeama, - neAeH abo-
HOMeHM 30 omyemHusi nepuog creg akmuBupaHe Ha Ycayzama u MeceyHa yeHa 3a u3noa3BaHu om
a6oHamMa gonbAHUMEAHU yCAy2U.

6.4.2. Bmopa meceyHa cmemka (M3m. B cuaa om 29.03.2012 2.) Bmopama u caegBawume meceyHu
cmemku we BkalouBam nbAeH MeceueH a6oHaMeHM 3a YcAy2ama U UeHd 30 gONbAHUMEAHU YCAy2U.
6.4.3. lMpegocmaBeHume ycayeu ce omyumam Ha cAegHUmMe omuyemHu nepuogu 8 3a8ucumocm om
gamama no m.6.1:

6.4.3.1. om 1-80 yucro Ha kaaeHgapHusi Mecey go nocaegHO Yucao BkalouumenaHo Ha cewus kaaeHga-
peH Meceu;

6.4.3.2. om 8-Mo YucAo Ha kareHgapHuUs Mecey go 7-Mo Yucao BkalouumenHo Ha caegBawus kaneHga-
peH Meceu;

6.4.3.3. om 15-mo 4ucAo Ha kareHgapHus Mecey go 14-mo vucao BkaloyumenHo Ha caegBawus kaner-
gapeH meceu;

6.4.3.4. om 22-po yucao Ha kareHgapHus Mecey go 21-po yucao BkalovumenaHo Ha caegBawus kaneH-
gapeH meceu,

6.5. MAawaHe Ha Ycayeama

6.5.1. (U3m. B cuna om 29.03.2012 2.) AGoHambm e gabxkeH ga 3anaamu Bcuyku geaxkumu cymu B cpok
go 18 (oceMHagecem) gHU om gamama Ha u3gaBaHe Ha cmemkama/pakmypama.

6.5.2. [IAawaHemo Ha 3agbakeHusmMa Ha aboHama, nocodeHu myk, wie ce cyuma 3a u3BepweHo

Ha gamama Ha noAydaBaHe Ha nNeAHAMa cyma, nocoveHa 8 cmemkama Ha a6oHama, 8 kacume Ha
VIVACOM uau creg 308epsBaHemo ¢ ma3u cyma Ha 6ankoBama cmemka Ha VIVACOM. YacmuyHu naa-
WAaHUSI HAMA ga ce CHUMAmM 3a U3NbAHEHUE Ha 3agbakeHusima Ha aboHama.

6.5.3. VIVACOM we uzgage cmemka Ha aboHama 3a usuckyemomo naaware 8 cpokoBeme no m.6.4.3
Bceku meceu. HenoayuaBaHemo Ha cmemkama He ocBo6orkgaBa aboHama om 3agbarkeHuemo ga
3anaamu gbeakumume cymu. VIVACOM mosxke ga onpegeas u gpyeau nepuogu u cpokoBe Ha omuyumate
u 3anAawaHe Ha Ycayeume, 30 koemo npegBapumento yBegomsBa a6oHamume. Mpu yBegomaBare-
mo VIVACOM cvobpa3zsBa BeamoxkHocmma 3a 3ana3BaHe Ha 18-gHeBHama npogbsaxkumeaHocm Ha
cpoka 3a naawaHe.

6.5.4. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM moske ga Bkaloyu B meceunama cmemka u 3ageakeHus
3a gpyau ycayeu, npegocmaBsaHu om VIVACOM, u3BsH 06xBama Ha me3u O6wu ycaroBus (pukcupara
2nacoBa menedpoHHa ycayea, MobuaHa eaacoBa ycayza, VIVACOM TV ycayea u gp.). B mo3u cayual, npu
3a6a8a 3a uznaawaHe Ha 3agbarkeHuama, BkaloweHu 8 o6uwama cmemka, VIVACOM moske ga npe-
kpamu npegocmaBsiHemo u Ha gpyaume ycayeu, BkaloueHu 8 cmemkama no pega, npegBugeH 8 me3u
O6wu ycroBus.

6.5.5. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM ny6aukyBa akmyaaHa uHpopmayus 30 ueHuU Ha npeg-
AgeaHume ycayeu, Beuuku geticmBawu mapudHu naaHoBe, makecu 3a noggpwikka, yueHoBu Aucmu

Ha npegocmaBsHo o6opygBaHe, HaYuHU Ha naawaHe (pa3auku B pazxogume, npouzmuyawu om
pa3AudHUME HaYuHU Ha naauwaHe-ako uma makuBa pazauku), cneyudukayus Ha yeayzama-8cuuku
Hepa3geAHa yacm om Hacmosiuume O6uu ycaoBusi, Ha oduyuaAHAMA cu ye6-cmpaHuud: Www.
vivacom.bg.

6.6. HenanawaHe

B cAyual, ye aboHambm He e nAamua 3a Ycayzama 8 18 (ocemHagecem) gHeBeH cpok caeg onpege-
AeHama 3a naawaHe gama, VIVACOM we cnpe ga npegocmaBs Yeayeama Ha a6oHama, 6e3 ga 2o
yBegomsaBa 3a moBa. MNpu HezanAawaHe Ha geakumume cymu B8 onpegeneHume 3a moBa cpokoBe,
aboHambm gbaxku AuxBa 30 306a8a 8 pa3mep Ha 1/365-ma yacm om 9 npoyeHMa om pa3mepa Ha
HenaameHume 8 cpok 3aguaskeHus, 3a Bceku egun geH 3akbcHeHue caeg cpoka 3a naawaHe, go ga-
mama Ha okoHYameAHomo naawiaHe. AuxBume npu 3a6aBeHo naawaHe Ha 3agbaXkeHusma 3a naa-
waHe Ha ycayeume ce BkalouBam B8 uzgageHume nepBuyHu cuemoBogHu gokymeHmu Ha omgeneH peg
npegu cymama 3d NAQWaHe.



6.7. (M3M.8 cuna om 29.03.2012 2.) [pomsiHa HO yeHUMe

6.7.1. LleHume, nocoueHu B Cneyudukayusma Ha VIVACOM TooWay, Mozam ga 66gam NpoMeHsiHU eg-
HocmpaHHo om VIVACOM npu caegHume ycaoBus:

6.7.1.1. VIVACOM we yBegomsBa aboHama kamo ny6aukyBa npomsiHama Ha yeHume Ha Ye6 cmpaHu-
uama cu 8 cpok om 1 (eguH) Mecey npegu BauzaHemo um B cuna;

6.7.1.2. B mo3u cayyald a6oHamsm uma npaBo ga uznpamu nucmeHo npeguiBecmue 3a npekpamsaBa-
He noA3BaHemo Ha Ycayzama npegu HoBume yeHu ga Bas3zam B cuna;

6.7.1.3. Ako B copenocoyeHust cpok aboHamsm He uznpamu npegu3Becmue go VIVACOM, ue He e cb-
2AACEH C NPOMSIHOMA HA UeHUmMe, masu npoMsHa aBmomamuuHo Bauza 8 cuaa caeg u3muyaHemo Ha
cpoka nocouyeH 8 m.6.7.1.1.

6.7.2. (M3M. B cuna om 29.03.2012 2.) He no-uyecmo om BegHwbyk 8 pamkume Ha egHa kareHgapHa 2o~
guHa VIVACOM uma npaBo ga uHgekcupa ueHume Ha Ycayeama, kamo eu kopueupa ¢ npoyeHm He
no-Bucok om meceuHusi uHgeke Ha nompe6umenckume yeHu, onpegeaeH om HayuoHaAHUs cmamuc-
muyecku uHcmumym (UMML, npegxogHusim Mmecey = 100), HOMpPYNAH 3a Nepuoga cAeg NOCAegHOMO
onpegeAsiHe Ha ceomBemHama yeHa. C npuemane Ha O6wume ycaroBus AGoHamsm ce cbaaacsBa

c Memogukama 3a kopekyus Ha yeHume, u3zBvpweHa npu ycaoBusma Ha Hacmosiwama m. 6.7.2. B
mo3u cayyal m. 6.7.1 He ce npuAaza.

7. MpomsaHa Ha noa3Banama Ycayea VIVACOM TooWay

7.1. (M3M. B cuna om 30.11.2012 2.) MpomsiHa om eguH Bug Ycayea kem gpye

OcBeH kozamo uHguBugyaneH gozoBop npegBuskga pa3zauueH peg, aboHamu, koumo skeanasim ga
npemuram om eguH VIVACOM TooWay nakem kbm gpye, Mmozam ga 2o HanpaBsm camo BegHwbk B pam-
kume Ha eguH omuemeH nepuog, kamo VIVACOM ce cveaacsiBa ga npegocmaBu u36paHama om a6o-
Hama HoB Bug ycayea B caydaume, koeamo moBa e mexHuuecku Bv3amoskHo, kakmo u koeamo auncBam
ozpaHuyeHusi no geticmBaw gozoBop 3a noa3BaHe Ha ycayeama. Mpu npemuHaBare om eguH Bug yc-
Ayza kbM gpye, cnopeg cAyyasi u cbeaacHo geicmBawama yeHoBa aucma, Ha a6oHama moske ga 6bge
nouckaHa goneAHUMeAHa egHokpamHa yeHa, cnopeg Cneyudukayus Ha VIVACOM TooWay ycayeume
u yeHoBama aucma.lpemuHaBaHemo kbm nakem c no-Hucvk meceueH aboHameHm npegcmaBasBa
npegcpouHo npekpamsiBare Ha gelicmBawus goeoBop no uHuyuamuBa Ha a6oHama.

7.2. (U3M. B cuna om 30.11.2012 2.) MpemecmBaHe Ha agpeca, Ha kolimo ce noa3Ba Ycayzama

B cayyaume, koeamo a6oHambm keaae ga npemecmu noa3Banemo Ha Yecayzama Ha HoB agpec, moBa
e gonycmuMmo camo cbe cbaaacue Ha VIVACOM, kamo ce gbaxku yeHa 30 uHcmaaupaxe. B cayyaume,
kozamo a6oHambm skeaae ga npekpamu noa3BaHemo Ha Ycayzama nopagu NpoMsiHa Ha agpeca cu,
mot e gawkeH ga 3anaamu Beuuku 3ageaskenus, BkalouumeaHo u Heycmoulkume 30 egHoCMpPaAHHO
npegcpoyHo npekpamsaBaHe Ha gozoBopa no uHuyuamuBa Ha aboHama.

7.3. (M3mM. B cuna om 29.03.2012 2.) NMpomsHa Ha cpoka Ha AozoBopa

ABoHambm Moxke ga npomeHu cpoka Ha AozoBopa cu ¢ VIVACOM caeg usmuyaHe HaO onpegeAeHus
NbpBoHAYAAEH MUHUMAAEH 12 MecedeH UAu 24 mecedeH cpok Ha noa3BaHe Ha ycayeama. AozoBopbm ¢
aboHama moxke ga 6bge npogbaxkeH ¢ HOB MuHUMaAeH cpok CaMO € U3PUYHOMO NUCMEHO Cb2AdCUE HA
aboHama.

7.4. 3amecmBaHe Ha cmpaHa no AozoBopa

Be3 npegBapumenHo nucMeHo cveaacue 30 moBa om gpyeama cmpaHa, Hukos cmpaHa Hama npaBo
ga npexBbupas Bcuuku uau gopu camo omgeaHu cBou npaBa u 3ageaskeHusi no goeoBopa 3a noa3BaHe
Ha VIVACOM TooWay ycayau. MpexBuvpasHemo Ha Beuuku uau omgearu npaBa u 3agsaskeHus no mo3u
gozoBop B pamkume Ha npegnpusimue, kem koemo VIVACOM npuHagaexku, UAu Ha opaaHu3ayus-npa-
BonpueMHuk no cunama Ha cauBaHe uau BauBaHe, He uzuckBa cveracuemo Ha gpyzama cmpaHa.

8. MNpekpamsaBaHe Ha npegocmaBsaHemo Ha Yeayzama

8.1. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) lNpegu3Becmue 30 npekpamaBare Ha AozoBopa u npegocmaBsaHe-
mo Ha Ycayeama

ABoHambm Modke ga ucka npekpamsBare Ha AozoBopa u Ha npegocmaBsaHemo Ha Ycayzama, 6e3

ga o6ocHoBaBa npuyuHume 30 moBa, kamo nogage 8 VIVACOM 30-gHeBHo nucmeHo npegu3zBecmue
3a npekpamsaBaHe npegu usmuyaremo Ha NepBoHauaaHo yzoBopeHus Mexgy cmpaHume cpok uau
cpoka, 3a kolimo e npogbaskeH AozoBopbvm (npu ycroBusma Ha m.3.4.1 om O6uume ycaoBus). B mo3u
cAyysal aboHamsm 3anaawa Ha VIVACOM cymama onpegeneHa no pega Ha m.8.3. VIVACOM npekpa-
msBa npegocmaBsaHemo Ha Ycayeama ¢ usmuydaHe Ha cpoka Ha 20penocoYeHOMO NUCMEHO Npegu3-
Becmue.

8.1a. (u3m. B cuana om 01.08.2016 2.) AGoHamsm uma npaBo ga npekpamu gozoBopa 6e3 ga geasku
Heycmouku ¢ nucmeHo npegu3Becmue B cayyall Ha 3HaYuMeAHo u HenpekscHamo uau pegoBHo noB-
mapswo ce HecbomBemcmBue Merxkgy gelicmBumeaHume u gozoBopeHume nokazameau 3a ckopocm
Ha UHMepHem ycAyeama, ycmaHoBeHo ¢ ogobpeH om Komucusi 3a peeyAupaHe Ha cbobweHusima
MexaHu3bM 3a HabalogeHue, kamo HecbomBemcmBuemo mps68a ga e npegu3zBukaro om BTK EAA.
A6oHambm Modke ga npekpamu gozoBopa kamo uznpamu nucmeHo npegu3Becmue go BTK, 8 koemo
nocoyu B kakBo ce cbcmou Heu3znbAHEHUeMO u gage nogxogsaw, cpok 30 omecmpaHsiBanemo my. B cay-



yau ye BTK He e uznbeAHUAO 3agbAXkeHUemo cu B nogxogsiwusi cpok, goeoBopbm we 6bge npekpameH.
8.2. OmzoBopHocm 3a HeuzNbAHEHUe

8.2.1. 3a Bcuuku cayyau Ha HeuznbAHEeHUe Ha 3agbaxkeHusma cu no O6wume ycaoBusi cmpaHume
Hocsim omezoBopHocm B cbomBemcmBue ¢ paznopegbume Ha gelicmBawomo 6vazapcko 3akoHoga-
meacmBo.

8.2.2. VIVACOM He omezoBaps npeg aboHama 3a:

a. Aunca Ha ymMeHusi om cmpaHa Ha a6oHama ga u3noa3Ba Ycayzama;

6. MMpemeHyuu om mpemu Auya cpewy aboHama npu u no noBog noa3BaHe Ha Ycayeama;

8. (3M. B cuna om 29.03.2012 2.) Bpegu, npuduHeHU om AOWO UAU HenpaBuAHo noggbpskaHe uau ekc-
nAoamayusi om cmpaHa Ha aboHama Ha xapgyepa u codmyepa npegocmaBeHu om VIVACOM,;

2. (MI3m. B cuna om 29.03.2012 2.) MoBpegu u3BeH Mpexkama u koHmpoaa Ha VIVACOM;

g. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) VIVACOM He omezoBaps 30 Bpegu, npuduHeHU HO mpemu AUya Npu
u3noa3BaHe Ha Ycayzama om a6oHamume, kakmo u u3znoazBaHemo Ha ycayzama 3a He3akoHHU yeau
no kaksBmo u ga e HauuH uAu u3BspwBaHemo Ha He3akoHHU gelicmBus upe3 Yeayeama. VIVACOM He
Hocu omzoBopHocm 30 gaHHUME, NpeHacsiHU Ype3 Ycayeama.

8.2.3. (M3m. B cuna om 30.11.2012 2.) Mpu BpemeHHo cnupaHe Ha Ycayzama nopagu aBapuliHu peMoHmu
Ha Mpexkama uAu nopagu HacmbunBaHe Ha o6cmosimeacmBama no m. 5.3, npogbaxkuau noBeye om
cpoka 3a omecmpaHsBaHe no m. 5.2, 3a koemo VIVACOM e u3uysino omzoBopHo, meceyHusm aboHa-
MeHmM, gbAXkuM om a6oHama 3a noa3BaHe Ha Ycayeama, ce HamaasaBa ¢ nponopuyuoHAAHAaMA yacm
om ab6oHameHma, ceomBemcmBawa Ha gHume, npe3 koumo He e npegocmaBsaHa Yeayeama. B me3u
CAy4au eguH Mecey ce cyuma 3d 30 (mpugecem) kareHgapHU gHu.

8.2.4. Paznopeg6ama Ha m. 8.2.3 e npuaoskuma, camo ako a6oHamsm e yBegomua VIVACOM, ye He e
6un B cbcmosHue ga noa3Ba Yecayzama u ca Haauye ocHoBaHusma no m. 8.2.3.

8.3. (M3m. B cuna om 13.01.2015 2.) OmezoBopHocm Ha aboHama

Ako AozoBopbm 3a Ycayeama 6bge npekpameH no uHuyuamuBa uau no BuHa Ha aboHama npegu
uzmuyaHemo Ha u3bpaHus ¢ AozoBopa cpok, aboHamsm gearku Ha VIVACOM Heycmolka 8 pa3zmep
Ha MeceyHUMe a6oHAMEHMU 3a yCAy2ume Ha cpodeH aboHameHm, 3a koumo AozoBopbm ce npekpa-
msBa, no mexHus cmaHgapmeH pa3mep, 6e3 omecmebnka, go uzmuyaHe Ha ceomBemHus cpok. 3a-
guakeHuama Ha cmpaHume 868 Bpb3ka cbe cnopazymeHus 3a AuzuHz uAu npogaXk6a Ha usnAawaHe
cmoku, ckaloueru kem AozoBopa, ce 3ana3zBam u npogweaskaBam cBoemo gelicmBue go nbAHOMO UM
u3znbAHeHUe Medkgy cmpaHume. B 3aBucumocm om gamama Ha npekpamsiBaHe, koeamo a6oHamem e
duzuvecko auue, makcumanHusim pa3mep Ha Heycmoulkama 3a npegcpouHo npekpamsaBare no masu
kaay3a He Moske ga HagBuwaBa:

a) wecmkpamHusi pa3mep HaO MeceyHUMe a6oHAMeHMU 3a yCAy2ume HA CpoYeH a6OHAOMEHM No mex-
HuUs cmaHgapmeH pa3mep 6e3 omcmubnka — ako npekpamsiBaHemo e Hacmbnuao go 30 anpua 2015 .
BkalouumenHo;

6) mpukpamHus pa3mep Ha MecedHUMe a6oHAMEHMU 3d YCAy2ume Ha cpoyeH a6oHAaMeHm no mex-
HUsi cmaHgapmeH pa3mMep 6e3 omcmubnka — ako npekpamsiBanemo e HacmbNUAO Ha uAU caeg 1 Mall
2015 2. B ma3u xunome3sa, B gonbAHeHue Ha Heycmoukama 3a npegcpoyHo npekpamaBaHe aboHa-
mum geaku Ha VIVACOM u BezcmaHoBaBaHe Ha yacm om cmolHocmma Ha omecmenkume om a6o-
HAOMeHmMHume nAaHoBe u om nazapHume yeHu Ha ycmpolcmBama (3akyneHu uau npegocmaBeHu Ha
Au3uHe), ceomBemcmBawa Ha ocmaBawusi cpok Ha gozoBopa.

8.4. U3kaloueHus

A6oHambm HsiMa ga gbasku Ha VIVACOM 3anaawaHe Ha ocmaBawume meceyHu BHocku go uzmuya-
Hemo Ha MuHUMaAHusi cpok Ha AozoBopa (12 uau 24 meceya) B cayuaume nom.8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4,
8.5.8u8.5.9.

8.5. MpekpamsaBaHe Ha Ycayeama npegu usmudaHe Ha u3zbpaHus cee 3asBaeHuemo-AozoBop cpok Ha
noa3BaHe

MNpekpamsBaHe Ha Ycayeama npegu uzmudaHe Ha uzbpaHus cee 3asBaeHuemo-AozoBop cpok Ha
noa3BaHe e gonycmumo camo npu caegHume o6cmosimeacmBat

8.5.1. Mpu B3aumHo cveaacue Ha gBeme cmpaHu;

8.5.2. (M3m. B cuna om 29.03.2012 2.) Mpu HacmbnBaHe Ha o6cmosimeacmBa om HeNPeogoAUMA CUAQ
Cb2AACHO YAeH 306 om TepzoBckus 3akoH, koumo mpatiHo npensmecmBam npegocmaBsiHe Ha Ycayza-
ma;

8.5.3. B pe3yamam Ha gelicmBus uau akmoBe Ha komnemeHmHu gepskaBHu opzaHu, koumo Bogsm go
oepaHuyaBaHe npaBomowusama uau pyHkyuume Ha kosmo u ga u ga 6uno om cmpaHume, om Bcaka
om cmpaHume ¢ nucMeHo yBegomaeHue;

8.5.4. Mpu cMbpm uAu nocmaBsiHe nog 3anpeuweHue Ha a6oHama, B caydaume kozamo aboHamsm e
duzuyecko Auue;

8.5.5. AukBugayusi uau 06518s18aHe B HecbcmosimeaHocm Ha egHa om cmpaHume no AozoBopa, cuu-
maHo om gamama Ha 8Au3zaHe 8 cuaa Ha cbomBemHomo peweHue;

8.5.6. (M3M. B cuna om 29.03.2012 2.) EgHocmpaHHo om cmpaHa Ha VIVACOM npu 3a6aB8siHe Ha gbasku-
MO NAGWAHEe oM CMPAaHa Ha a6oHama;



8.5.7. EgHocmpaHHo, 6e3 npegu3zBecmue om cmpaHa Ha VIVACOM, B cayyatl, ye aboHambsm He e om-
CMPAHUA HapyweHuemo Ha Hsikoe om 3agbaskeHusima cu;

8.5.8. EgHocmpaHHO, ¢ nucMeHo yBegomaeHue om cmpaHa Ha VIVACOM, npu aunca Ha mexHudecka
8v3morkHocm 30 npegocmaBsHe Ha Ycayeama. VIVACOM we yBegomu a6oHama 3a npekpamsiBaxe Ha
AozoBopa kamo nocouu npuduHama 3a Aunca Ha mexHuuecka Bv3moxkHocm;

8.5.9. EgHocmpaHHo om cmpaHa Ha aboHama, B cayyall Ha cucmeMHO Heu3NbAHEeHUE Ha 3agbaXke-
Huemo Ha VIVACOM ga omcmpaHsiBa Heu3znpaBHocmu npu npegocmaBsiHe Ha Ycayeama B cpoka no
m. 5.2. CucmeMHO Heu3nbAHEHUE e HaAuye, koeamo HeuznbAHEHUEMO e gonycHamo noBeye om mpu
nbmu no Bpeme Ha gozoBopeHus cpok Ha noa3BaHe Ha Ycayeama;

8.5.10. (M3M. B cuna om 29.03.2012 2.) B 7-gHeBeH cpok om nognucBaHe Ha uHguBugyaaHus gozoBop
aboHamsm uma npaBo egHocmpaHHo ga npekpamu gozoBopa cu ¢ VIVACOM, 6e3 ga geaxku He-
ycmouku no Hezo, ocBeH ako:

- aboHamMB M U3pUYHO He e 3asB8uA nucmeHo skenaHue gozoBopbm ga Baeze B cuna He3ab6aBHo;

- npu nognucBaHe Ha gozoBopa, VIVACOM e npegocmaBuno Ha a6oHama kpaliHo ycmpoticmBo.

3asiBaeHue 30 npekpamsiBaHe Ha gozoBopa Ha aboHama no Hacmosiwama moyka ce nogaBa AudHo
om ab6oHama uAu om HagAeXkHO ynbAHOMoweH HezoB npegcmaBumen B cbujus mopzoBcku o6ekm
Ha VIVACOM, B kotimo gozoBopsm e nognucaH, pecnekmuBHo npu mepzoBckusi npegcmaBumen, no-
gnucaa gozoBopa om umemo Ha VIVACOM. B cayual, ye ycayeama e 6una 3as18eHa ype3 uHmepHem
kaHaaa 3a npogak6u, npekpamaBarHemo Ha gozoBopa Moske ga cmaHe no HavuHa Ha 3as8s8aHe Ha
ycayeama uau Ha kpamek Homep Ha ,06caykBaHe Ha kaueHmu” 123.

9. O6wu nonoxkeHus

9.1. (U3M. B cuna om 29.03.2012 2.) Bcuuku cnopoBe, Bv3HukHaau BeB Bpw3ka ¢ geicmBumeaHocmma,
u3nvAHeHUemo, mbeakyBaHemo uau npekpamaBanemo Ha uHguBugyaaHusi gozoBop, we 6vgam pe-
waBaHu om cmpaHume B go6poHamepeH moH upe3 npezoBopu, koHcyamayuu u B3aumou3zogHu cno-
PA3yMeHuUsi, d NpU HENOCMU2dHE HA CbaAdcue—UAu om Ap6umpadkHus ceg 3a mepzoBcku u nompe-
6umencku cnopoBe kbm CgpyskeHue ,Ap6umpadkeH cbg 30 mbupeoBcku u nompebumencku cnopoBe”,
2p.Codus npu ycaroBusma Ha HeeoBus MpaBuaHuk, uau om ceomBemHus geprkaBeH cvg npu ycaoBu-
ama Ha [TIK, no u36op Ha uweya (cmpaHama, nouckaaa pewaBaHe Ha cnopa). B cayyat, ye uweysm
nogage uckoBama cu Mmoaba npeg Ap6umpadkeH cbg 30 mbpeaoBecku u nompebumencku cnopoBe kem
CgpyrkeHue ,Ap6umpaskeH cbg 30 mbpeaoBcku u nompebumencku cnopoBe”, ep.Codusi, cmpaHume ce
cbeaacaBam cnopbm ga ce pewu egHOAUYHO om apbumbp om cnuctka Ha apbumpume, kamo ap6u-
mbpbM We ce onpegeau om lNpegcegamens Ha apbumparkHus cbg.

9.1a. (u3M. B cuaa om 01.08.2016 2.) AetiHocmma Ha BTK EAA nonaga 8 06xBama Ha getiHocm Ha Cek-
mopHama nomupumenHa komucusi 3a pazeaexkgare Ha cnopoBe B o6aacmma Ha eaekmpoHHUMe cb-
obweHus - agpec: 2p. Codusa 1000, na. CaraBelikoB N2 4A, uHmepHem cmpaHuuya www.kzp.bg, e-mail:
adr.els@kzp.bg. Ako cnop, omHeceH kem BTK EAA, He e pa3peweH, aboHambsm moxke ga nombspcu
cbgeticmBue om nomupumenHama komucusi. Koeamo cnopem ce omHacs go gozoBopu 3a oHAAUH
npogaxk6u uAu ycayeu, cegeticmBue 3a pewaBaHemo My moske ga ce noay4u om EaekmporHama
naaméopma 3a oHAalH pewaBaHe Ha nompe6umencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr. BTK EAA He
ce aHzadkupa ga noa3zBa nocoyeHuUmMe opzaHu.

9.2. TenkyBaHemo Ha AozoBopa mexkgy cmpaHume we ce u3BvpwBa npu caegHUst peg Ha Nnpegno-
yumaHue: 3asBaeHuemo-AozoBop 3a noazBaHe Ha Ycayeama VIVACOM TooWay, koHcmamuBeH npo-
mokoa 3a npegocmaBsaHe Ha mexHuuyecko o6opygBaHe u UHCMAAUpPAHE Ha yCAy2amMa, gONbAHUMEAHU
3as8ku 30 npegocmaBsHe Ha Yeayeama VIVACOM TooWay (ako uma makuBa), O6uwu ycaoBusi 3a
npegocmaBsaHe Ha Ycayzama VIVACOM TooWay, kamo npu Hskoako gokymeHma om eguH u cbwy Bug,
npegumcmBo we umam kaayzume om gokymeHnmume ¢ no-kscHa gama.

9.3. Mo cMuceAa Ha Hacmosiwume O6wu ycaoBus 3a nucMeHo npegu3Becmue/ yBegomaBaHe we ce
cyuma nucmo ¢ o6pamua pa3nucka uau $pake.

InaBen gupekmop
»Mapkemune”



