NOJINTUKA NO KAYECTBOTO

BTK EAL onpeagensa cesosaTa NOJUTUKE NO KA4YeCTBOTO B CbOTBETCTBME C LE/IUTE N KOHTEKCTA
Ha opraHuM3auuMaTa u HenHaTa cTpaTerMyecka Haco4eHOCT KaTo CTpeMeX KbM HenpekKbCHaTo
NnoBMIIABAHE HAa KayecTBOTO Ha TeNeKOMyHWKaAUMOHHWTE  ycnyru, npoaaxbute,
TeXHWYecKaTa NnoaapbXxKa, MHBECTULMWUTE U MHXXEHEepPUHIroBaTa AeWHOCT.

OcHoBHaTa Mucua M 3agada Ha BTK EA e pna ocurypu Ha KIveHTa nepcoHanu3aunpaH
KOMMIEKCeH MnakeT oT ycayru - OoT MobunHu un  GUKCUMpaHu rnacoBu  yCnyru,
BMCOKOCKOPOCTEH LUPOKO/IEHTOB WMHTEPHeT AO0CTbM npe3 OonTU4Ha, MeaHa M CaTenuTHa
UHdPACTpyKTypa, YCNyru 3a MPEHOC Ha AaHHW npe3 MOO6WIHU U PUKCUPAHU Mpexwu, A0
WHAMBUAYANHU TENEKOMYHUKALUNOHHW pelleHnsa, HanpaBeHW no nopbuka.

Busuata BTK EA/l e na 6bae npeanoymMTaH AOCTaBYMK Ha TENEKOMYHUKALWMOHHU YCIYrn B
Bbnrapus, a NocTUra BUCOKM pe3ynTaTu AHeC U Aa B3uMa TOYHU pelleHus 3a 6baeweTo.

Crpateruata Ha EBETK EAL e Ha 6azata Ha cbulecTByBallUMTe WM NAAHWPAHW YOBELIKU
pecypcu, WHMpacTpykTypa u paboTHa cpeaa pfga ONTUMU3Mpa edeKTUBHOCTTa Ha
onepaTUBHUTE AEWHOCTWU, Aa OCUIYPWM BMCOKO KayeCTBO Ha BCUYKWU NpPefoCTaBAHWU YCIyru,
Ja NoCTUIrHe 3a40B0ofIABaHe Ha CbluecTByBawmMTe U Obaewmn noTpebHOCTU M oYakBaHWA Ha
KIWUEeHTUTE WU 3aMHTepecoBaHUTE CTPaHu.

BuUClIETO PBLKOBOACTBO CEe aHraxwupa Aa YAOBNETBOpABa MNPUIOXKWMUTE W3UCKBAHWUA Ha
cTaHjapTa 3a ynpasfleHMe Ha Ka4yecTBOTO M HenpeKkbCcHaTo Aa nojobpsBa cucteMarta 3a
ynpasneHue.

LLEJIX NO KAYECTBOTO

BTK EA/]l onpeaensi cnegHUTE CBOM LieNM Mo KayecTBoTo No MYHKUWMK, HUBA U NMpoLecu:

[1o OTHOLUEeHUEe Ha KJIMeHTUTe:
e [la nocpelyHe TOYHO onpeaeneHuTe NOTPebHOCTU Ha KIIMEHTUTE CH.

e [la 3a[10BONIM B MakKCMMajsHa CTEeNeH O4YakBaHWATa Ha KJIMEHTUTE 3a KayecTBo
Ha ycnyruTe M Ha obcnyxBaHeTo.

Mo oTHOWeHWe Ha ycnyruTe:

[Ja wu3NbaHU NpUNOXUMWUTE CTaHAapTU, 3aKOHOBU W HOPMATUBHU W3WCKBaHWA, no
OTHOLUEHWEe Ha KayecTBOTO Ha nMpeanaraHuTe TeNeKOMYyHUKaLUMOHHU YCnyru, KaTo
nonobpsiBa HenpeKkbCHATO CleAHUTE NoKasaTenn Ha AeWHOCTTa CU:

e HamanseaHe Ha bpo# noBpeau

e HamaneHue Ha CpeaHO BpeMe 3a OTCTPaHsBaHe Ha noBpeau

¢ HamansBaHe Ha [MoBTapswWwwm ce nospean

¢ HamansBaHe Ha NpPMYMHUTE 3@ OCHOBaTENHM Xanbu ¢ GMHaAHCOBKM nocnegnum

e BHeapABaHe Ha HOBWU CbBPEMEHHU TEXHONOTMUU
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[Mo oTHOLWeHue Ha nepcoHana:

[a ocurypu BUCOKOKBanubuUumpaH U MOTUBUPAH NepcoHan, KOWTo 3Hae Kak Aa
AOMPUHACcA 3a U3NbJHEHWE HA UenMTe No KayecTBOTO

[Ja cb3gaBa yc/noBMA 3a MNOCTOAHHO MOBUIWIA@BaHe Ha kBanudwukauusaTa u
yMeHusiTa Ha nepcoHana

Mo oTHOWeEeHWe Ha NapTHbOPMU:

[Ja nanonsea ogobpeHn HaaexXAHW A0CTaBYMLUM 38 OCUTypABaHe Ha KayecTBoTo
Ha JeMHOoCTTa CU

BuclweTo pbKOBOACTBO MMa NUAEPCKa POAsi W OTFOBOPHOCT Te3n npuHuunu ga Gvaat
nocnefoBaTesHO MNpunaraHyW, KaTo pasnpefenu, OnoBecTU W OCUrypu pasbupaHeTo Ha
OTrOBOPHOCTUTE U NMpaBOMOLLMATA 3a:

OcurypaBaHe Ha CbOTBETCTBMETO Ha cucTteMaTa 3a ynpaBlleHWe Ha KavyecTBOoTO
C UBUCKBaHWATa Ha MeXXAyHapoaAHUTE CTaHAapTH

OcurypsBaHe npouecuTe Ja NpeaocTaBAT NpeaBUAEHUTE U3XOAHU e1IeMEHTH

[JoknajBaHe Ha pe3ynTaTHOCTTa Ha cucTeMaTta 3a ynpas/eHWe Ha KayecTBoTO
1 Bb3MOXHOCTMTE 33 nogobpsiBaHe npea BUCLIETO PbKOBOACTBO

OcurypsaBaHe Ha HaCOYEHOCTTa KbM K/IMeHTa HaBCSKbAE B opraHusauunsTa

OCMprﬂBaHe Ha UenocTra Ha cMCTeMaTa 3a ynpasjieHUe Ha Ka4vyecTBOoTO.

Ta3u nonuTUKa U LenuTe No KayecTBOTO Ce MpernexaaT 3a aleKBaTHOCT BeAHbX roAULLHO
W ce akTyanusupaTt npu HeobxoAUMOCT.
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