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ПОЛИТИКА ЗА ПОВЕРИТЕЛНОСТ И ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ, 

обработвани от „Виваком България” ЕАД  във връзка с играта „Vivacom EON Ти си 
звездата” 

(„Политика за поверителност“)  
 

Версия: 1/29.05.2026 г. 
Настоящата версия на тази Политика за поверителност,  

както и всички изменения и допълнения в нея, ще бъдат прилагани  
след публикуване на актуалното и съдържание, достъпно на www.vivacom.bg 

Администратор 
„Виваком България“ ЕАД, ЕИК 831642181, гр. София 1784, бул. "Цариградско шосе" № 115И 
 За връзка с Администратора: 

гр. София 1784, бул. "Цариградско шосе" № 115и 
https://www.vivacom.bg/bg/residential/kontakti  

Длъжностно лице по защита на данните 
 „Виваком България“ ЕАД е определило Длъжностно лице по защита на данните съгласно 
изискванията по чл. 37, § 1(б) от Общ регламент относно защита на личните данни (Регламент 
(ЕС) 2016/679) и чл. 69-70 от Закон за защита на личните данни. 

 За връзка с ДЛЗД: 
гр. София 1784, бул. "Цариградско шосе" № 115и 
dpo@vivacom.bg 

Лични данни, които администраторът обработва 
1. За голямата награда по т.4.1. от Правилата и условията за провеждане на играта 

За участници: 
 три имена; 
 телефонен номер за контакт; 
 имейл адрес (ако такъв е предоставен от участника). 

За спечелили: 
 три имена; 
 телефонен номер за контакт; 
 ЕГН; 
 адрес. 

 
2. За наградите по т.4.2. от Правилата и условията за провеждане на играта не се 

обработват лични данни на участниците. 
 

3. За наградите по т.4.3. от Правилата и условията за провеждане на играта, по която 
всички участници са и спечелили: 

 имейл адрес; 
 изображение, обработено с помощта на изкуствен интелект; 
 при желание за участие от непълнолетно/малолетно лице 

родител/настойник/попечител/друго лице, което полага грижа за него, посочва своя 
имейл адрес и дава съгласие изображението на непълнолетния да бъде обработено с 
помощта на изкуствен интелект. 

Цели за обработване 
За участие за голямата награда по т.4.1. от Правилата и условията за провеждане на играта:  

 удостоверяване, че изпълнявате условията за участие в томболата и за връзка с Вас, 
ако сте печеливш. 

 
За спечелилия голямата награда по т. 4.1. от Правилата и условията за провеждане на играта: 
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 предаване на наградата; 
 подаване на декларация за дължимите данъци по Закона за данъците върху доходите 

на физическите лица. 
 
За участник (спечелил) за наградите по т.4.3. от Правилата и условията за провеждане на играта: 

 получаване на генерираното изображение. 
 
За родител/настойник/попечител/друго лице, което полага грижа за непълнолетен/малолетен 
участник (спечелил) за наградите по т.4.3. от Правилата и условията за провеждане на играта: 

 представляване на малолетен/съгласие с действията на непълнолетен участник и 
получаване на генерираното изображение. 

 

Основания за обработване 
За участник за голямата награда по т.4.1. и наградата по т.4.3. от Правилата и условията за 
провеждане на играта:  

 обработването се извършва на основание сключването на договор при общи условия с 
цел участието Ви в законосъобразно организираната от страна на Виваком игра; 
 

За спечелилия голямата награда по т. 4.1. от Правилата и условията за провеждане на играта: 
 обработването се извършва на основание изпълнението на договор при общи условия с 

цел участието Ви в законосъобразно организираната от Виваком игра и предоставяне на 
наградата. 

 предвид стойността на наградата, обработването се извършва и в изпълнение на 
законовото задължение на Виваком да подаде декларация за дължимите данъци по 
Закона за данъците върху доходите на физическите лица. 

 
За спечелилия награда по т.4.3. от Правилата и условията за провеждане на играта: 

 обработването се извършва на основание изпълнението на договор при общи условия с 
цел участието Ви в законосъобразно организираната от Виваком игра и предоставяне на 
наградата. 

 
За родител/настойник/попечител/друго лице, което полага грижа за непълнолетен/малолетен 
участник (спечелил) за наградите по по т.4.3. от Правилата и условията за провеждане на играта:  

 обработването е необходимо за изпълнение на законовите задължения по чл. 129, ал.1 
от Семейния кодекс. 

Срок за обработване 
За участие: 

 една година след приключване на кампанията, освен за наградите по т.4.3. от Правилата 
и условията за провеждане на играта, когато изображенията се съхраняват за не повече 
от 24 часа след генериране. 

 
За спечелилия голямата награда по т.4.2. от Правилата и условията за провеждане на играта: 

 единадесет години след след избиране на лицето за победител. 
 

Получатели/категории получатели на данните 
Партньорски организации, които предоставят услуги на „Виваком България“ ЕАД, като например 
софтуерни и системни продукти и услуги.  

Предоставяне на личните данни на страни извън Европейски съюз 
(ЕС) и Европейското икономическо пространство (ЕИП) 
Някои от доставчиците на услуги към „Виваком България“ ЕАД могат да имат подизпълнители  
в трети страни, които се намират извън ЕС и ЕИП и които нямат адекватно ниво на защита.  
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Упражняване на правата по смисъла на Регламент (ЕС) 2016/679 
пред „Виваком България“ ЕАД в качеството ѝ на администратор 
на лични данни 
 
Вие имате право да упражните правата си по чл. 15–22 на Регламент (ЕС) 2016/679 пред 
„Виваком България“ ЕАД за личните данни, които „Виваком България“ ЕАД обработва за Вас. 
 
При подаването на искания за упражняването на права по смисъла на Регламент (ЕС) 2016/679 
пред „Виваком България“ ЕАД ще Ви бъде поискано да се идентифицирате – чрез предоставяне 
на документ за самоличност, чрез електронен подпис или чрез други методи и средства за 
идентификация. 
 
Личните данни, обработвани във връзка с разглеждането на отделните искания, ще се 
използват само за целите на упражняване на посочените права. В тази връзка лични данни 
могат да бъдат предоставени на трети лица само ако е предвидено в закон. 
 
Имате право, ако считате, че правата Ви са нарушени, да се обърнете за съдействие или да 
подадете жалба до компетентния орган по защита на данните – Комисия за защита на личните 
данни. 
 

 За връзка с КЗЛД: 
София 1592, бул. „Проф. Цветан Лазаров” №2 
kzld@cpdp.bg 
www.cpdp.bg 
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