
ɍɫɥɨɜɢя ɡɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜяɧɟ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɫ  

ɦɪɟɠɚɬɚ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ 

 

„Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ” ȿȺȾ (Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ) ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɧɚ ɦɪɟɠɢ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɳɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɫɴɨɛɳɢɬɟɥɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɫɴɨɛɳɢɬɟɥɧɢ ɦɪɟɠɢ, ɫɴɝɥɚɫɧɨ ɞɟɣɫɬɜɚɳɨɬɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɫɬɜɨ. 

„Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ” ȿȺȾ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹ Ⱦɨɝɨɜɨɪ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɧɚ ɨɬɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ ɜ ɫɪɨɤ ɨɬ 10 
ɪɚɛɨɬɧɢ ɞɧɢ ɫɥɟɞ ɩɨɥɭɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɢɫɤɚɧɟ ɡɚ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɚ ɫɜɴɪɡɚɧɨɫɬ. 

ȼɡɚɢɦɧɨɬɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɫɚɦɨ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɫɤɥɸɱɟɧ ɩɢɫɦɟɧ ɞɨɝɨɜɨɪ. 

„Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ” ȿȺȾ ɩɪɟɞɥɚɝɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ: 
1. Ƚɟɧɟɪɢɪɚɧɟ - ɩɪɟɧɨɫ ɧɚ ɩɨɜɢɤɜɚɧɟ, ɢɡɯɨɞɹɳɨ ɨɬ ɤɪɚɣɧɚ ɬɨɱɤɚ ɧɚ ɦɪɟɠɚɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ ɧɚ 
ɜɢɤɚɳɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥ ɩɪɟɡ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚɬɚ ɧɚ ɫɴɳɨɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɞɨ ɬɨɱɤɚ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ 
ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ, ɤɴɞɟɬɨ ɩɨɜɢɤɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɩɪɟɯɜɴɪɥɹ ɜ ɦɪɟɠɚɬɚ ɧɚ ɞɪɭɝɨɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɡɚ ɬɪɚɧɡɢɬ ɢ/ɢɥɢ 
ɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟ. 

2. Ɍɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟ - ɩɪɟɧɨɫ ɧɚ ɜɯɨɞɹɳɨ ɩɨɜɢɤɜɚɧɟ ɨɬ ɬɨɱɤɚ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ 
ɧɚ ɜɢɤɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥ ɞɨ ɤɪɚɣɧɚɬɚ ɬɨɱɤɚ ɜ ɦɪɟɠɚɬɚ, ɤɴɞɟɬɨ ɫɟ ɧɚɦɢɪɚ ɜɢɤɚɧɢɹɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥ. 

3. Ɍɪɚɧɡɢɬ - ɩɪɟɧɨɫ ɧɚ ɬɪɚɮɢɤ ɦɟɠɞɭ ɞɜɟ ɬɨɱɤɢ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɚɬɚ ɦɪɟɠɚ ɫ 
ɞɪɭɝɢ ɦɪɟɠɢ. „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹ ɭɫɥɭɝɚ ɩɨ ɬɪɚɧɡɢɬ ɧɚ ɨɛɚɠɞɚɧɢɹ ɤɴɦ ɦɪɟɠɢ ɢɡɜɴɧ 
ɬɟɪɢɬɨɪɢɹɬɚ ɧɚ Ɋɟɩɭɛɥɢɤɚ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ, ɫ ɤɨɢɬɨ ɢɦɚ ɞɨɝɨɜɨɪɧɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɡɚ ɬɪɚɧɡɢɬ. 

4. Ɍɪɚɧɡɢɬ ɤɴɦ ɩɪɟɧɟɫɟɧ ɧɨɦɟɪ - ɜ ɫɥɭɱɚɢɬɟ ɩɪɟɞɜɢɞɟɧɢ ɨɬ ɞɟɣɫɬɜɚɳɨɬɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɫɬɜɨ. 

ɋɪɨɤɴɬ ɡɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜяɧɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ: 

10 ɞɟɧɚ ɨɬ ɫɬɚɪɬɢɪɚɧɟ ɧɚ ɬɟɫɬɨɜɚɬɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ. 

Ɇɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɢ ɛɪɨɣ ɧɚ ɬɨɱɤɢɬɟ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ: 
Ɉɫɧɨɜɧɚɬɚ ɬɨɱɤɚ ɧɚ ɩɪɢɫɴɫɬɜɢɟ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ, ɜ ɤɨɹɬɨ ɟ ɪɚɡɩɨɥɨɠɟɧɨ ɨɛɨɪɭɞɜɚɧɟɬɨ ɡɚ 
ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɫɟ ɧɚɦɢɪɚ ɧɚ ɚɞɪɟɫ:  ɝɪ. ɋɨɮɢɹ, ɭɥ. "Ɇɚɝɧɚɭɪɫɤɚ ɲɤɨɥɚ" № 15, ɟɬ. 3, ɁɂɌ.  
 
ɉɪɢ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɩɨ ɩɪɨɬɨɤɨɥ SIP ɧɟ ɫɟ ɢɡɢɫɤɜɚ ɨɬɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ ɞɚ 
ɪɚɡɩɨɥɚɝɚ ɫɴɫ ɫɜɨɟ ɨɛɨɪɭɞɜɚɧɟ ɜ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɹ ɰɟɧɬɴɪ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ. 

 
ɉɪɢ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɩɨ SS7, ɦɪɟɠɨɜɢɬɟ ɫɴɨɪɴɠɟɧɢɹ ɧɚ Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɢ 
ɨɬɫɪɟɳɧɨɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫɟ ɫɜɴɪɡɜɚɬ ɞɢɪɟɤɬɧɨ ɱɪɟɡ ɫɴɟɞɢɧɢɬɟɥɧɚ ɥɢɧɢɹ ɫ ɤɚɩɚɰɢɬɟɬ 2048 kbps 
ɦɟɠɞɭ ɬɨɱɤɢɬɟ ɧɚ ɩɪɢɫɴɫɬɜɢɟ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɬɟ. 

ɇɚɥɢɱɟɧ ɤɚɩɚɰɢɬɟɬ ɧɚ Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ: 

„Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɢɦɚ ɧɚɥɢɱɟɧ ɫɜɨɛɨɞɟɧ ɤɚɩɚɰɢɬɟɬ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɩɨ SIP ɢ/ɢɥɢ ȿ1 (SS7). 

ɋɪɨɤɨɜɟ ɡɚ ɨɬɤɪɢɜɚɧɟ ɧɚ ɬɨɱɤɢ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɩɥɚɧɢɪɚɧɨ ɢɡɜɴɪɲɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɪɨɦɟɧɢ ɜ ɦɪɟɠɚɬɚ: 

1. ɂɡɝɪɚɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɩɨ SIP ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɜ ɫɪɨɤ ɞɨ 15 ɪɚɛɨɬɧɢ ɞɧɢ ɫɥɟɞ 
ɩɨɞɩɢɫɜɚɧɟ ɧɚ Ⱦɨɝɨɜɨɪ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ. 



2. ɂɡɝɪɚɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɩɨ SS7 ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɜ ɫɪɨɤ ɞɨ 1 (ɟɞɢɧ) ɦɟɫɟɰ ɫɥɟɞ 
ɩɨɞɩɢɫɜɚɧɟ ɧɚ Ⱦɨɝɨɜɨɪ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ. 

3. ɋɪɨɤɴɬ ɡɚ ɡɚɤɪɢɜɚɧɟ ɟ ɟɞɢɧ ɦɟɫɟɰ ɨɬ ɞɚɬɚɬɚ ɧɚ ɡɚɹɜɹɜɚɧɟɬɨ. 

Ɋɚɡɯɨɞɢ ɩɨ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɢ ɩɨɞɞɪɴɠɤɚ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɚ ɫɜɴɪɡɚɧɨɫɬ: 

Ɋɚɡɯɨɞɢɬɟ ɫɟ ɩɨɟɦɚɬ ɩɨɪɚɜɧɨ ɨɬ ɫɬɪɚɧɢɬɟ ɫɥɟɞ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ɩɢɫɦɟɧɨ ɫɴɝɥɚɫɭɜɚɧɟ ɢ ɨɞɨɛɪɹɜɚɧɟ 
ɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɧɨɫɤɢɬɟ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɬɹɯ. 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢя, ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɢ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɞɨɫɬɴɩ ɢ ɩɪɨɬɨɤɨɥɢ ɡɚ 
ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢя: 

1. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ ɧɚ ȿ1 /SS7 / ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ: ITU-Blue 

- Ȼɢɬɨɜɚ ɫɤɨɪɨɫɬ 2048 Kbit/s / ITU-T G.703 / 

- Ʌɢɧɟɟɧ ɤɨɞ HDB3 / ITU-TG.703 / 

- ȼɢɫɨɤɨɜɨɥɬɨɜɚ ɡɚɳɢɬɚ ɫɴɝɥɚɫɧɨ ITU-TɄ.41 

- ɂɦɩɟɞɚɧɫ ɧɚ ɬɨɜɚɪɚ 75Ɇ/120Ɇ / ITU-TG.703 / 

- Ɇɚɫɤɚ ɧɚ ɢɦɩɭɥɫɚ ITU-TG.703 

- Ɇɚɤɫɢɦɚɥɟɧ ɞɠɢɬɟɪ: ɜɪɴɯ - ɜɪɴɯ ɫɴɝɥɚɫɧɨ ITU-TG.823 

 

2. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɢ SIP ɫɜɴɪɡɚɧɨɫɬ - ɫɴɝɥɚɫɧɨ Ɋɟɲɟɧɢɟ 355 ɨɬ 06.08.2015 ɝ. ɧɚ 
Ʉɨɦɢɫɢɹɬɚ ɡɚ ɪɟɝɭɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɴɨɛɳɟɧɢɹɬɚ, ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 1 ɢ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 2 ɤɴɦ ɧɚɫɬɨɹɳɢɹ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬ. 

3. ɂɡɛɪɚɧɢɹɬ ɩɪɨɬɨɤɨɥ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɧɟ ɢɡɢɫɤɜɚ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɨɛɨɪɭɞɜɚɧɟ ɧɚ 
ɨɬɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ ɜ ɫɴɳɨɬɨ ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ, ɜ ɤɨɟɬɨ ɟ ɨɛɨɪɭɞɜɚɧɟɬɨ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ. ȼɡɚɢɦɧɨɬɨ 
ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɧɟ ɟ ɨɛɜɴɪɡɚɧɨ ɫ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɨɛɨɪɭɞɜɚɧɟ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ, ɧɢɬɨ ɫ 
ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɫɴɨɪɴɠɟɧɢɹ ɢɥɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ. ɉɨ ɬɚɡɢ ɩɪɢɱɢɧɚ ɩɪɢ 
ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɚ ɫɜɴɪɡɚɧɨɫɬ ɧɟ ɫɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹ ɜɴɡɦɟɡɞɟɧ ɞɨɫɬɴɩ ɞɨ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɢ 
ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ. 

 
4. „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɢɡɩɨɥɡɜɚ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɚ ɫɜɴɪɡɚɧɨɫɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɚɧ ɩɪɨɬɨɤɨɥ ɡɚ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɹ, 
ɤɨɣɬɨ ɫɟ ɩɨɞɞɴɪɠɚ ɨɬ ɜɫɢɱɤɢ ɨɫɧɨɜɧɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɧɚ ɞɚɥɟɤɨɫɴɨɛɳɢɬɟɥɧɨ ɨɛɨɪɭɞɜɚɧɟ. ɉɨ ɬɚɡɢ 
ɩɪɢɱɢɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɧɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚ ɭɫɥɭɝɚ ɩɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɨɛɨɪɭɞɜɚɧɟ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨɬɨ 
ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ. 

5. ȼɡɚɢɦɧɨɬɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɫ ɦɪɟɠɚɬɚ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɧɟ ɢɡɢɫɤɜɚ ɫɴɜɦɟɫɬɧɨ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚɧɟ ɢ 
ɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɨɛɨɪɭɞɜɚɧɟ, ɩɨɪɚɞɢ ɤɨɟɬɨ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɧɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹ ɬɚɤɢɜɚ ɭɫɥɭɝɢ. 

ɂɡɢɫɤɜɚɧɢяɬɚ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɩɨ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ: 

1. Ⱦɨɫɬɴɩɧɨɫɬ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ - 24 ɱɚɫɚ ɜ ɞɟɧɨɧɨɳɢɟɬɨ, 7 ɞɧɢ ɜ ɫɟɞɦɢɰɚɬɚ. 

2. Ɇɚɤɫɢɦɚɥɧɨ ɜɪɟɦɟ ɡɚ ɨɬɫɬɪɚɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɜɴɡɧɢɤɧɚɥɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. 

- ɉɪɢ ɮɚɬɚɥɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ - ɞɨ 8 ɱɚɫɚ ɨɬ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚɧɟɬɨ ɡɚ ɜɴɡɧɢɤɧɚɥɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ; 



- ɉɪɢ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ - ɞɨ 12 ɱɚɫɚ ɨɬ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚɧɟɬɨ ɡɚ ɜɴɡɧɢɤɧɚɥɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ; 
- ɉɪɢ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ - ɜ ɫɪɨɤ ɨɬ 7 ɞɧɢ ɨɬ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚɧɟɬɨ ɡɚ ɜɴɡɧɢɤɧɚɥɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ. 

3. ȼɪɟɦɟ ɡɚ ɩɪɟɤɴɫɜɚɧɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɩɨɪɚɞɢ ɩɥɚɧɢɪɚɧɚ ɩɨɞɞɪɴɠɤɚ - ɦɟɠɞɭ 00:00-06:00 ɱɚɫɚ. 

4. Ɇɚɤɫɢɦɚɥɧɨ ɜɪɟɦɟ ɧɚ ɩɪɨɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨɫɬ ɩɪɢ ɩɪɟɤɴɫɜɚɧɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ - ɧɟ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ 30 ɱɚɫɚ 
/ɝɨɞɢɧɚ. 

5. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɜ ɦɪɟɠɚɬɚ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ - ɫɴɝɥɚɫɧɨ ɢɡɞɚɞɟɧɨɬɨ Ɋɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚ 
ɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ ɪɟɫɭɪɫ - ɧɨɦɟɪɚ, ɡɚ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɢ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɫɴɨɛɳɟɧɢɹ ɱɪɟɡ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɴɨɛɳɢɬɟɥɧɚ ɦɪɟɠɚ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ 
ɮɢɤɫɢɪɚɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧɧɚ ɭɫɥɭɝɚ. 

ɇɨɦɟɪɢɪɚɧɟ, ɚɞɪɟɫɢɪɚɧɟ ɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢя ɧɚ ɥɢɧɢяɬɚ ɧɚ ɜɢɤɚɳɢя: 

1. „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹ ɧɨɦɟɪɚ ɢ ɚɞɪɟɫɢ ɫɴɝɥɚɫɧɨ Ɋɚɡɪɟɲɟɧɢɟ № 01675/21.10.2010 ɝ. ɢ 
ɧɟɝɨɜɢɬɟ ɩɨɫɥɟɞɜɚɳɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

2. ȼɢɤɚɳɢɹɬ ɢ ɜɢɤɚɧɢɹɬ ɧɨɦɟɪ ɫɟ ɩɪɟɞɚɜɚɬ ɜ ɮɨɪɦɚɬ ȿ.164, ɞɨɪɢ ɤɨɝɚɬɨ ɜɢɤɚɳɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ ɟ 
ɚɤɬɢɜɢɪɚɥɚ  ɭɫɥɭɝɚɬɚ  „ɫɤɪɢɜɚɧɟ ɧɚ ɜɢɤɚɳɢɹ ɧɨɦɟɪ - CLIR“. 

„Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɨɫɢɝɭɪяɜɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ „ɉɪɟɧɨɫɢɦɨɫɬ ɧɚ ɝɟɨɝɪɚɮɫɤɢɬɟ ɧɨɦɟɪɚɬɚ” ɫɴɝɥɚɫɧɨ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚ ɭɪɟɞɛɚ ɢ ɫɜɴɪɡɚɧɢɬɟ ɫ ɧɟя ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ: 

1. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ ɡɚ ɩɪɟɧɨɫɢɦɨɫɬ ɧɚ ɝɟɨɝɪɚɮɫɤɢ ɧɨɦɟɪɚ ɩɪɢ ɩɪɨɦɹɧɚ ɧɚ 
ɞɨɫɬɚɜɱɢɤɚ ɧɚ ɮɢɤɫɢɪɚɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧɧɚ ɭɫɥɭɝɚ ɢ/ɢɥɢ ɩɪɢ ɩɪɨɦɹɧɚ ɧɚ ɚɞɪɟɫɚ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɟɞɢɧ 
ɝɟɨɝɪɚɮɫɤɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɟɧ ɤɨɞ ɡɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. 

2. ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ ɡɚ ɩɪɟɧɨɫɢɦɨɫɬ ɧɚ ɝɟɨɝɪɚɮɫɤɢɬɟ ɧɨɦɟɪɚ, ɩɨɞɩɢɫɚɧɚ ɨɬ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢɬɟ ɜ ɞɨɦɟɣɧɚ ɧɚ 
ɩɪɟɧɨɫɢɦɨɫɬ ɢ ɩɨɫɥɟɞɜɚɳɢɬɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

 

„Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɨɫɢɝɭɪяɜɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ „ɉɪɟɧɨɫɢɦɨɫɬ ɧɚ ɧɟɝɟɨɝɪɚɮɫɤɢɬɟ ɧɨɦɟɪɚ” ɫɴɝɥɚɫɧɨ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚ ɭɪɟɞɛɚ ɢ ɫɜɴɪɡɚɧɢɬɟ ɫ ɧɟя ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ: 

1. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ ɡɚ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɟɧɨɫɢɦɨɫɬ ɧɚ ɧɟɝɟɨɝɪɚɮɫɤɢ ɧɨɦɟɪɚ ɩɪɢ 
ɩɪɨɦɹɧɚ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɱɢɤɚ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɳ ɫɴɨɬɜɟɬɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ. 

2. ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ ɡɚ ɩɪɟɧɨɫɢɦɨɫɬ ɧɚ ɧɟɝɟɨɝɪɚɮɫɤɢɬɟ ɧɨɦɟɪɚ, ɩɨɞɩɢɫɚɧɚ ɨɬ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢɬɟ ɜ ɞɨɦɟɣɧɚ ɧɚ 
ɩɪɟɧɨɫɢɦɨɫɬ ɢ ɩɨɫɥɟɞɜɚɳɢɬɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

 

І. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɟ Ɋɟɲɟɧɢя ɫ № 356/23.06.2016 ɝ. ɢ 550/20.10.2016 ɝ. ɧɚ Ʉɨɦɢɫɢя ɡɚ 
ɪɟɝɭɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɴɨɛɳɟɧɢяɬɚ (ɄɊɋ), ɰɟɧɢɬɟ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɧɚ 
„Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɡɚ ɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɬɪɚɮɢɤ ɜɴɜ ɮɢɤɫɢɪɚɧɚɬɚ ɦɪɟɠɚ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ 
ɢ ɡɚ ɨɫɢɝɭɪяɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɫɬɴɩ ɞɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɦɪɟɠɨɜɢ ɫɴɨɪɴɠɟɧɢя ɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ 
ɡɚ ɨɫɢɝɭɪяɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɫɬɴɩ ɞɨ ɦɪɟɠɚɬɚ ɫ ɰɟɥ ɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɬɪɚɮɢɤ ɜ ɧɟя ɫɚ: 

 

1. Ɂɚ ɬɪɚɮɢɤɚ, ɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧ ɜ ɦɪɟɠɚɬɚ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ, ɫ ɧɚɰɢɨɧɚɥɟɧ ɩɪɨɢɡɯɨɞ ɢ ɢɥɢ 
ɩɪɨɢɡɯɨɞ ɨɬ ɞɴɪɠɚɜɢ ɜ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɢɹ ɫɴɸɡ ɢ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɚɬɚ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚ ɡɨɧɚ (ȿɋ/ȿɂɁ) [1], 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ, ɤɨɟɬɨ ɟ ɫɬɪɚɧɚ ɩɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ, ɡɚɩɥɚɳɚ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ 
ȿȺȾ ɰɟɧɚ ɡɚ ɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟ ɜ ɪɚɡɦɟɪ ɧɚ: 

ɐɟɧɢ ɡɚ ɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟ ɜ ɦɪɟɠɚɬɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɥɜ./ɦɢɧ. ɛɟɡ ȾȾɋ 

ɉɟɪɢɨɞ ɧɚ ɜɚɥɢɞɧɨɫɬ 
ɑɚɫɨɜɟ ɧɚ ɫɢɥɟɧ ɬɪɚɮɢɤ /ɥɜ. ɡɚ 

ɦɢɧ./ 
ɑɚɫɨɜɟ ɧɚ ɫɥɚɛ ɬɪɚɮɢɤ /ɥɜ. ɡɚ 

ɦɢɧ./ 



 
[1]

 Ⱥɜɫɬɪɢɹ, Ⱥɡɨɪɫɤɢ ɨɫɬɪɨɜɢ, Ȼɟɥɝɢɹ, Ȼɴɥɝɚɪɢɹ, Ƚɜɚɞɟɥɭɩɚ, Ƚɟɪɦɚɧɢɹ, Ƚɴɪɰɢɹ, Ⱦɚɧɢɹ, ȿɫɬɨɧɢɹ, ɂɪɥɚɧɞɢɹ, ɂɫɥɚɧɞɢɹ, 
ɂɫɩɚɧɢɹ, ɂɬɚɥɢɹ, Ʉɚɧɚɪɫɤɢ ɨɫɬɪɨɜɢ, Ʉɢɩɴɪ, Ʌɚɬɜɢɹ, Ʌɢɬɜɚ, Ʌɢɯɬɟɧɳɚɣɧ,  
Ʌɸɤɫɟɦɛɭɪɝ, Ɇɚɞɟɣɪɚ, Ɇɚɥɬɚ, Ɇɚɪɬɢɧɢɤɚ, ɇɢɞɟɪɥɚɧɞɢɹ, ɇɨɪɜɟɝɢɹ, Ɉɛɟɞɢɧɟɧɨ Ʉɪɚɥɫɬɜɨ,  
ɉɨɪɬɭɝɚɥɢɹ, ɉɨɥɲɚ, Ɋɟɸɧɢɨɧ, Ɋɭɦɴɧɢɹ, ɋɟɧ Ȼɚɪɬɟɥɦɢ, ɋɟɧ Ɇɚɪɬɟɧ, ɋɥɨɜɚɤɢɹ, ɋɥɨɜɟɧɢɹ, ɍɧɝɚɪɢɹ, Ɏɢɧɥɚɧɞɢɹ, 
Ɏɪɚɧɰɢɹ, Ɏɪɟɧɫɤɚ Ƚɜɢɚɧɚ, ɏɴɪɜɚɬɢɹ, ɑɟɯɢɹ, ɒɜɟɰɢɹ. 
 

2. Ɂɚ ɬɪɚɮɢɤɚ, ɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧ ɜ ɦɪɟɠɚɬɚ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ, ɤɨɟɬɨ ɟ ɫɬɪɚɧɚ ɩɨ 
ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ, ɡɚɩɥɚɳɚ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɰɟɧɚ ɡɚ ɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ ɫ ɩɪɨɢɡɯɨɞ ɞɴɪɠɚɜɢ ɢɡɜɴɧ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɢɹ ɫɴɸɡ ɢ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɚɬɚ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚ 
ɡɨɧɚ (ȿɋ/ȿɂɁ) ɜ ɪɚɡɦɟɪ ɧɚ:  
 

- ɨɬ 01.11.2016 ɝ. - 0,0015 ɥɜ./ɦɢɧ.  
- ɨɬ 01.01.2019 ɝ. - 0,0014 ɥɜ./ɦɢɧ. 

 

3. Ɂɚ ɬɪɚɮɢɤɚ, ɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧ ɜ ɦɪɟɠɚɬɚ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɬɨ, ɤɨɟɬɨ ɟ ɫɬɪɚɧɚ ɩɨ 
ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ, ɡɚɩɥɚɳɚ ɧɚ „Ȼɭɥɫɚɬɤɨɦ“ ȿȺȾ ɰɟɧɚ ɡɚ ɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ „ɛɟɡ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɧɚ ɥɢɧɢɹɬɚ ɧɚ ɜɢɤɚɳɢɹ“ (CLI) ɢɥɢ „ɫ ɧɟɜɚɥɢɞɧɚ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɧɚ ɥɢɧɢɹɬɚ ɧɚ ɜɢɤɚɳɢɹ“ ɜ ɪɚɡɦɟɪ ɧɚ:  

 

- ɨɬ 01.11.2016 ɝ. -  0,0015 ɥɜ./ɦɢɧ.  
- ɨɬ 01.01.2019 ɝ. - 0,0014 ɥɜ./ɦɢɧ. 

 

  ɐɟɧɢɬɟ ɫɚ ɜ ɥɜ./ɦɢɧ., ɢ ɧɟ ɜɤɥɸɱɜɚɬ ɞɚɧɴɤ ɜɴɪɯɭ ɞɨɛɚɜɟɧɚɬɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ (ȾȾɋ). 

 
  

ɨɬ 01.11.2016 ɝ. ɞɨ 31.12.2016 ɝ. 0,0015 0,0015 

ɨɬ 01.01.2017 ɝ. ɞɨ 31.12.2017 ɝ. 0,0015 0,0015 

ɨɬ 01.01.2018 ɝ. ɞɨ 31.12.2018 ɝ. 0,0015 0,0015 

ɨɬ 01.01.2019 ɝ. ɞɨ 31.12.2019 ɝ. 0,0014 0,0014 

ɨɬ 01.01.2020  ɝ. ɞɨ 
ɩɪɟɤɪɚɬɹɜɚɧɟ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟɬɨ ɧɚ 
ɪɟɲɟɧɢɟ № 550/20.10.2016 ɝ. 

0,0014 0,0014 



ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ 1 

ɍɋɅɈȼɂə ɁȺ ɂɁɆȿɊȼȺɇȿ ɇȺ ɉȺɊȺɆȿɌɊɂ ɁȺ ɄȺЧȿɋɌȼɈ 

I. ɂɡɦɟɪɜɚɧɢя ɩɪɢ ɨɬɤɪɢɜɚɧɟ ɧɚ ɬɨɱɤɚ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɢ/ɢɥɢ ɥɢɧɢя ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ 
ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ,  ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɩɪɟɧɨɫɚ: 

1. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɢ ɬɟɫɬɨɜɟ ɩɪɢ ɨɬɤɪɢɜɚɧɟ ɧɚ ɬɨɱɤɚ ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɢ/ɢɥɢ ɥɢɧɢя ɡɚ 
ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɡɚɫяɝɚɳɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜяɧɟɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ: 

ɚ) ɞɚ ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɚ ɝɥɚɫɨɜɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɨɬ ɦɪɟɠɢɬɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɬɚ ɫ ɩɪɨɢɡɯɨɞ ɢ ɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟ 
ɨɬ/ɜɴɜ ɜɫɢɱɤɢ ɞɨɦɟɣɧɢ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ. 

ɛ) ɞɚ ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɚ ɮɚɤɫ ɭɫɥɭɝɢ ɨɬ ɦɪɟɠɢɬɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɬɚ ɫ ɩɪɨɢɡɯɨɞ ɢ ɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟ ɨɬ/ɜɴɜ 
ɜɫɢɱɤɢ ɞɨɦɟɣɧɢ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ. 

ɜ) ɞɚ ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɚ DTMF ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɨɫɬ ɨɬ ɦɪɟɠɢɬɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɬɚ ɫ ɩɪɨɢɡɯɨɞ ɢ 
ɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟ ɨɬ/ɜɴɜ ɜɫɢɱɤɢ ɞɨɦɟɣɧɢ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ. 

ɝ) ɞɚ ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɚ Call Forwarding, CLIP ɢ CLIR ɭɫɥɭɝɢ ɨɬ ɦɪɟɠɢɬɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɬɚ. 

ɞ) ɞɚ ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɚ ɞɪɭɝɢ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɨɬ ɦɪɟɠɢɬɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɬɚ ɩɪɢ ɜɡɚɢɦɧɨ 
ɫɴɝɥɚɫɢɟ ɨɬ ɞɜɟɬɟ ɫɬɪɚɧɢ. 

ɟ) ɞɚ ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɚ ɤɨɪɟɤɬɧɨɬɨ ɪɚɡɩɚɞɚɧɟ ɧɚ ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢ ɩɪɚɜɢɥɧɚɬɚ ɬɪɚɧɫɥɚɰɢɹ ɦɟɠɞɭ 
ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɩɪɨɬɨɤɨɥɢ. 

ɠ) ɞɚ ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɜɤɥɸɱɜɚɧɟ ɧɚ ISUP release cause ɜ Header ɧɚ SIPɫɴɨɛɳɟɧɢɹɬɚ 
ɜ ɫɥɭɱɚɣ ɧɚ ɬɪɚɧɡɢɬɢɪɚɧɟ ɧɚ ɬɪɚɮɢɤ. 

ɡ) ɞɚ ɩɪɨɜɟɪɢ ɤɨɪɟɤɬɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɝɟɧɟɪɢɪɚɧɢɬɟ CDR ɡɚ ɬɚɤɫɭɜɚɧɟ ɞɜɭɫɬɪɚɧɧɨ. 

ɢ) ɞɚ ɩɪɨɜɟɪɢ ɨɬɫɴɫɬɜɢɟɬɨ ɧɚ ɬɪɚɧɫɤɨɞɢɪɚɧɟ ɡɚ ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ, ɝɟɧɟɪɢɪɚɧɢ ɜ ɦɪɟɠɢɬɟ ɧɚ ɞɜɟɬɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫ ɰɟɥ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ ɨɬ ɤɪɚɣ ɞɨ ɤɪɚɣ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ/ ɩɪɟɧɨɫɚ. 

2. ɉɚɪɚɦɟɬɪɢ ɢ ɧɚɱɢɧ ɧɚ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ: 

2.1. ȿɞɧɨɩɨɫɨɱɧɨ ɡɚɤɴɫɧɟɧɢɟ (one-way delay), ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɤɚɬɨ ɜɪɟɦɟɬɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚ ɩɪɟɧɨɫ 
ɧɚ ɝɥɚɫ ɦɟɠɞɭ ɞɜɟɬɟ ɤɪɚɣɧɢ ɬɨɱɤɢ ɧɚ ɦɚɪɲɪɭɬɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɩɨɜɢɤɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɚɡɫɬɨɹɧɢɟ ɞɨ 5000 ɤɦ. 

ȼ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ II ɧɚ ɩɪɟɩɨɪɴɤɚ ITU-TG.114, ɫɬɨɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɬɨɡɢ ɩɚɪɚɦɟɬɴɪ ɫɟ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɧɚ ɦɚɤɫɢɦɭɦ 150 ms. 

ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɜ ɬɨɱɤɚɬɚ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɱɪɟɡ ɩɚɫɢɜɟɧ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɧɚ 
ɩɪɟɦɢɧɚɜɚɳɢɹ ɫɢɝɧɚɥɟɧ ɢ ɦɟɞɢɹ ɬɪɚɮɢɤ. ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɤɚɤɬɨ ɱɪɟɡ ɨɬɞɟɥɧɢ 
ɚɧɚɥɢɡɚɬɨɪɢ ɢɥɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɚ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ, ɬɚɤɚ ɢ ɱɪɟɡ ɜɝɪɚɞɟɧɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɨɫɬɢ ɧɚ SBC. 

ȿɞɧɨɩɨɫɨɱɧɨɬɨ ɡɚɤɴɫɧɟɧɢɟ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɱɪɟɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ, ɩɪɢɞɨɛɢɬɚ ɨɬ ɤɨɧɬɪɨɥɧɢɹ ɩɪɨɬɨɤɨɥ 
RTCP  

Ɂɚɤɴɫɧɟɧɢɟɬɨ ɫɟ ɢɡɦɟɪɜɚ ɨɬɞɟɥɧɨ ɡɚ ɞɜɟɬɟ ɩɨɫɨɤɢ ɧɚ ɝɥɚɫɨɜɚɬɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ: 
- ɜɯɨɞɹɳɚ (ɨɬ ɧɚɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ ɤɴɦ ɢɡɦɟɪɜɚɳɨɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ). 
- ɢɡɯɨɞɹɳɚ (ɨɬ ɦɪɟɠɚɬɚ ɧɚ ɢɡɦɟɪɜɚɳɨɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɤɴɦ ɧɚɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ). 
 

2.1.1. ɉɪɢ ɨɬɤɪɢɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɚ ɬɨɱɤɚ/ɧɨɜɚ ɥɢɧɢя ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ 

ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɨɬ ɞɜɟɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɬɟɫɬɨɜɢ ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɧɟ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɨɬ 2 (ɞɜɟ), ɧɨ ɧɟ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ 5 (ɩɟɬ) ɤɪɚɣɧɢ ɬɨɱɤɢ ɜ ɧɨɦɟɪɚɰɢɨɧɧɢɬɟ 
ɨɛɥɚɫɬɢ, ɜ ɤɨɢɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɬɚ ɢɦɚɬ ɧɨɦɟɪɚ. 
ɂɡɜɴɪɲɜɚɬ ɫɟ 3 ɛɪɨɹ ɢɡɦɟɪɜɚɧɢɹ ɡɚ ɜɫɹɤɚ ɬɨɱɤɚ, ɤɚɬɨ ɫɟ ɩɪɢɥɚɝɚ ɩɪɢɧɰɢɩɴɬ ɜɫɹɤɚ ɫ ɜɫɹɤɚ. 



ɉɪɢ ɢɡɦɟɪɜɚɧɢɹ ɨɬ ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɢ ɤɪɚɣɧɢ ɬɨɱɤɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɨɬɨ ɡɚɤɴɫɧɟɧɢɟ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɟ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɞɨ 
40 ms. 

Ɂɚ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ ɧɚ ɡɚɤɴɫɧɟɧɢɟɬɨ ɩɪɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɢ ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ ɫɟ ɩɪɚɜɹɬ ɬɟɫɬɨɜɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɢ 
ɨɛɚɠɞɚɧɢɹ, ɩɪɨɢɡɯɨɠɞɚɳɢ ɨɬ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɢ ɢɡɬɨɱɧɢɰɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɪɟɝɢɨɧɢ. 

2.1.2. ȼ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɟɤɫɩɥɨɚɬɚɰɢя 

Ɉɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɫɟ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɩɚɪɚɦɟɬɴɪɚ „ɟɞɧɨɩɨɫɨɱɧɨ ɡɚɤɴɫɧɟɧɢɟ“ ɩɨ ɬ. 2.1.1. ɡɚ ɜɫɹɤɨ 
ɩɨɜɢɤɜɚɧɟ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɡɚɩɚɡɜɚ ɜ ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɢ ɡɚ ɫɪɨɤ ɨɬ 3 ɦɟɫɟɰɚ. ɉɪɢ ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟ ɧɚ 5 % 
ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ ɫ ɜɥɨɲɟɧɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ 24 ɱɚɫɚ ɫɬɪɚɧɚɬɚ, ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, 
ɭɜɟɞɨɦɹɜɚ ɧɚɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ ɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ. Ⱥɤɨ ɜɥɨɲɚɜɚɧɟɬɨ ɟ ɜɴɜ ɜɯɨɞɹɳɚ ɩɨɫɨɤɚ, 
ɫɟ ɫɢɝɧɚɥɢɡɢɪɚ ɧɚɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ, ɤɚɬɨ ɬɹ ɟ ɞɥɴɠɧɚ ɞɚ ɩɪɟɞɩɪɢɟɦɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɡɚ ɨɬɫɬɪɚɧɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɩɪɢɱɢɧɢɬɟ ɡɚ ɜɥɨɲɟɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ 1 ɞɟɧ. 
ɉɪɨɰɟɞɭɪɚɬɚ ɩɨ ɧɚɫɬɨɹɳɚɬɚ ɬ. 2.1.2. ɫɟ ɩɪɢɥɚɝɚ ɢ ɩɪɢ ɩɨɫɬɴɩɢɥɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢ ɨɩɥɚɤɜɚɧɢɹ. 

2.2. ȼɚɪɢɪɚɧɟ ɧɚ ɡɚɤɴɫɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɚɤɟɬɢɬɟ (pКМФОt delay variation), ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɤɚɬɨ 
ɪɚɡɥɢɤɚɬɚ ɜɴɜ ɜɪɟɦɟɬɨ ɧɚ ɚɛɫɨɥɸɬɧɚɬɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɧɚ ɟɞɧɨɩɨɫɨɱɧɨ ɡɚɤɴɫɧɟɧɢɟ ɧɚ ɞɚɞɟɧ ɩɚɤɟɬ ɢ 
ɦɢɧɢɦɚɥɧɚɬɚ ɨɬɱɟɬɟɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ (ɪɟɮɟɪɟɧɬɧɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ) ɧɚ ɡɚɤɴɫɧɟɧɢɟ ɧɚ ɩɚɤɟɬ ɜ ɢɡɦɟɪɜɚɧɚɬɚ 
ɫɴɜɤɭɩɧɨɫɬ (quantile) ɦɟɠɞɭ ɞɜɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɬɨɱɤɢ ɧɚ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ (ɜ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ITU-TY.1540, 
ɬ. 6.2.4). 

ȼ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ITU-TY.1541, ɬɚɡɢ ɪɚɡɥɢɤɚ ɧɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɧɚɞɜɢɲɚɜɚ 50 ms ɡɚ 99,99 % ɨɬ 
ɢɡɦɟɪɜɚɧɚɬɚ ɫɴɜɤɭɩɧɨɫɬ. 

ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɜ ɬɨɱɤɚɬɚ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɱɪɟɡ ɩɚɫɢɜɟɧ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɧɚ 
ɩɪɟɦɢɧɚɜɚɳɢɹ ɫɢɝɧɚɥɟɧ ɢ ɦɟɞɢɹ ɬɪɚɮɢɤ. ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɤɚɤɬɨ ɱɪɟɡ ɨɬɞɟɥɧɢ 
ɚɧɚɥɢɡɚɬɨɪɢ ɢɥɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɚ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ, ɬɚɤɚ ɢ ɱɪɟɡ ɜɝɪɚɞɟɧɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɨɫɬɢ ɧɚ SBC. Packet 
delay variation ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɱɪɟɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ, ɩɪɢɞɨɛɢɬɚ ɨɬ ɤɨɧɬɪɨɥɧɢɹ ɩɪɨɬɨɤɨɥ RTCP, ɤɚɤɬɨ 
ɢ ɱɪɟɡ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɜɪɟɦɟɧɚɬɚ ɧɚ ɩɪɢɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɜɫɟɤɢ ɩɚɤɟɬ ɨɬ RTP ɩɨɬɨɤɚ. 
ɉɚɪɚɦɟɬɴɪɴɬ ɫɟ ɢɡɦɟɪɜɚ ɨɬɞɟɥɧɨ ɡɚ ɞɜɟɬɟ ɩɨɫɨɤɢ ɧɚ ɝɥɚɫɨɜɚɬɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ: 

- ɜɯɨɞɹɳɚ (ɨɬ ɧɚɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ ɤɴɦ ɢɡɦɟɪɜɚɳɨɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ). 
- ɢɡɯɨɞɹɳɚ (ɨɬ ɦɪɟɠɚɬɚ ɧɚ ɢɡɦɟɪɜɚɳɨɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɤɴɦ ɧɚɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ). 

2.2.1. ɉɪɢ ɨɬɤɪɢɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɚ ɬɨɱɤɚ/ɧɨɜɚ ɥɢɧɢя ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ 
ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɨɬ ɞɜɟɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɬɟɫɬɨɜɢ ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ, ɧɟ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɨɬ 2 (ɞɜɟ) ɢ ɧɟ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ 5 (ɩɟɬ) ɤɪɚɣɧɢ ɬɨɱɤɢ ɜ ɧɨɦɟɪɚɰɢɨɧɧɢɬɟ 
ɨɛɥɚɫɬɢ, ɜ ɤɨɢɬɨ ɨɩɟɪɚɬɨɪɢɬɟ ɢɦɚɬ ɧɨɦɟɪɚ. 

ɂɡɜɴɪɲɜɚɬ ɫɟ 3 ɛɪɨɹ ɢɡɦɟɪɜɚɧɢɹ ɡɚ ɜɫɹɤɚ ɬɨɱɤɚ ɤɚɬɨ ɫɟ ɩɪɢɥɚɝɚ ɩɪɢɧɰɢɩɴɬ ɜɫɹɤɚ ɫ ɜɫɹɤɚ. 
Ɂɚ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ ɧɚ ɡɚɤɴɫɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɢ ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ ɫɟ ɩɪɚɜɹɬ ɬɟɫɬɨɜɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɢ 
ɨɛɚɠɞɚɧɢɹ, ɩɪɨɢɡɯɨɠɞɚɳɢ ɨɬ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɢ ɢɡɬɨɱɧɢɰɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɪɟɝɢɨɧɢ. 

2.2.2. ȼ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɟɤɫɩɥɨɚɬɚɰɢя 

Ɉɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɫɟ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɩɚɪɚɦɟɬɴɪɚ „ɜɚɪɢɪɚɧɟ ɧɚ ɡɚɤɴɫɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɚɤɟɬɢɬɟ“ ɡɚ ɜɫɹɤɨ 
ɩɨɜɢɤɜɚɧɟ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɡɚɩɚɡɜɚ ɜ ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɢ ɡɚ ɫɪɨɤ ɨɬ 3 ɦɟɫɟɰɚ. ɉɪɢ ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟ ɧɚ 5 % 
ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ ɫ ɜɥɨɲɟɧɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ 24 ɱɚɫɚ ɫɟ ɢɧɢɰɢɢɪɚ ɭɜɟɞɨɦɹɜɚɧɟ ɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ. Ⱥɤɨ ɜɥɨɲɚɜɚɧɟɬɨ ɟ ɜɴɜ ɜɯɨɞɹɳɚ ɩɨɫɨɤɚ, ɫɟ ɫɢɝɧɚɥɢɡɢɪɚ ɧɚɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ, ɤɚɬɨ ɬɹ ɟ 
ɞɥɴɠɧɚ ɞɚ ɩɪɟɞɩɪɢɟɦɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɡɚ ɨɬɫɬɪɚɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɢɱɢɧɢɬɟ ɡɚ ɜɥɨɲɟɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 

2.3. Ɂɚɝɭɛɚ ɧɚ ɩɚɤɟɬɢ (IP PКМФОt Loss Ratio, IPLR), ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɤɚɬɨ ɫɴɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɨɛɳɢɹ 
ɛɪɨɣ ɢɡɝɭɛɟɧɢ IP ɩɚɤɟɬɢ ɤɴɦ ɨɛɳɢɹ ɛɪɨɣ ɢɡɩɪɚɬɟɧɢ IP ɩɚɤɟɬɢ ɡɚ ɜɫɢɱɤɢ ɢɡɩɪɚɬɟɧɢ ɩɚɤɟɬɢ ɨɬ 
ɚɞɪɟɫɚ ɧɚ ɢɡɬɨɱɧɢɤɚ ɤɴɦ ɚɞɪɟɫɚ ɧɚ ɞɟɫɬɢɧɚɰɢɹɬɚ (ɜ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ c ITU-TY.1540, ɬ. 6.4). 

ȼ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ITU-TY.1541, ɡɚɝɭɛɚɬɚ ɧɚ ɩɚɤɟɬɢ (IPLR) ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɩɨ- ɦɚɥɤɚ ɨɬ 0,1%. 

ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɜ ɬɨɱɤɚɬɚ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɱɪɟɡ ɩɚɫɢɜɟɧ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɧɚ 



ɩɪɟɦɢɧɚɜɚɳɢɹ ɫɢɝɧɚɥɟɧ ɢ ɦɟɞɢɹ ɬɪɚɮɢɤ. ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɤɚɤɬɨ ɱɪɟɡ ɨɬɞɟɥɧɢ 
ɚɧɚɥɢɡɚɬɨɪɢ ɢɥɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɚ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ, ɬɚɤɚ ɢ ɱɪɟɡ ɜɝɪɚɞɟɧɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɨɫɬɢ ɧɚ SBC. 
ɉɚɪɚɦɟɬɴɪɴɬ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɱɪɟɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ, ɩɪɢɞɨɛɢɬɚ ɨɬ ɤɨɧɬɪɨɥɧɢɹ ɩɪɨɬɨɤɨɥ RTCP, ɤɚɤɬɨ ɢ 
ɱɪɟɡ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɢɹ ɧɨɦɟɪ ɧɚ ɜɫɟɤɢ ɩɪɢɫɬɢɝɧɚɥ ɩɚɤɟɬ ɨɬ RTP ɩɨɬɨɤɚ. 

ɉɚɪɚɦɟɬɴɪɴɬ ɫɟ ɢɡɦɟɪɜɚ ɨɬɞɟɥɧɨ ɡɚ ɞɜɟɬɟ ɩɨɫɨɤɢ ɧɚ ɝɥɚɫɨɜɚɬɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ: 
- ɜɯɨɞɹɳɚ (ɨɬ ɧɚɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ ɤɴɦ ɢɡɦɟɪɜɚɳɨɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ). 

       - ɢɡɯɨɞɹɳɚ (ɨɬ ɦɪɟɠɚɬɚ ɧɚ ɢɡɦɟɪɜɚɳɨɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɤɴɦ ɧɚɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ). 

2.3.1. ɉɪɢ ɨɬɤɪɢɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɚ ɬɨɱɤɚ/ɧɨɜɚ ɥɢɧɢя ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ 

ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɨɬ ɞɜɟɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɬɟɫɬɨɜɢ ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ, ɧɟ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɨɬ 2 (ɞɜɟ) ɢ ɧɟ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ 5 (ɩɟɬ), ɤɪɚɣɧɢ ɬɨɱɤɢ ɜ ɧɨɦɟɪɚɰɢɨɧɧɢɬɟ 
ɨɛɥɚɫɬɢ, ɜ ɤɨɢɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɬɚ ɢɦɚɬ ɧɨɦɟɪɚ. 
ɂɡɜɴɪɲɜɚɬ ɫɟ 3 ɛɪɨɹ ɢɡɦɟɪɜɚɧɢɹ ɡɚ ɜɫɹɤɚ ɬɨɱɤɚ ɤɚɬɨ ɫɟ ɩɪɢɥɚɝɚ ɩɪɢɧɰɢɩɴɬ ɜɫɹɤɚ ɫ ɜɫɹɤɚ.  

Ɂɚ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ ɧɚ ɡɚɤɴɫɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɢ ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ ɫɟ ɩɪɚɜɹɬ ɬɟɫɬɨɜɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɢ 
ɨɛɚɠɞɚɧɢɹ, ɩɪɨɢɡɯɨɠɞɚɳɢ ɨɬ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɢ ɢɡɬɨɱɧɢɰɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɪɟɝɢɨɧɢ. 

2.3.2. ȼ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɟɤɫɩɥɨɚɬɚɰɢя 

Ɉɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɫɟ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɩɚɪɚɦɟɬɴɪɚ „ɜɚɪɢɪɚɧɟ ɧɚ ɡɚɤɴɫɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɚɤɟɬɢɬɟ“ ɡɚ ɜɫɹɤɨ 
ɩɨɜɢɤɜɚɧɟ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɡɚɩɚɡɜɚ ɜ ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɢ ɡɚ ɫɪɨɤ ɨɬ 3 ɦɟɫɟɰɚ. ɉɪɢ ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟ ɧɚ 5 % 
ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ ɫ ɜɥɨɲɟɧɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ 24 ɱɚɫɚ ɫɟ ɢɧɢɰɢɢɪɚ ɭɜɟɞɨɦɹɜɚɧɟ ɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ. Ⱥɤɨ ɜɥɨɲɚɜɚɧɟɬɨ ɟ ɜɴɜ ɜɯɨɞɹɳɚ ɩɨɫɨɤɚ, ɫɟ ɫɢɝɧɚɥɢɡɢɪɚ ɧɚɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ, ɤɚɬɨ ɬɹ ɟ 
ɞɥɴɠɧɚ ɞɚ ɩɪɟɞɩɪɢɟɦɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɡɚ ɨɬɫɬɪɚɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɢɱɢɧɢɬɟ ɡɚ ɜɥɨɲɟɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 

3. ɋɥɟɞ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨɬɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɜ ɟɤɫɩɥɨɚɬɚɰɢɹ ɞɜɟɬɟ ɫɬɪɚɧɢ ɞɚ ɩɪɚɜɹɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 
ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɧɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢɬɟ ɩɨ ɬ. I ɢ ɪɚɡɦɟɧɹɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢɬɟ ɞɜɚ ɩɴɬɢ ɝɨɞɢɲɧɨ. 
 
II. ɂɡɦɟɪɜɚɧɟ ɧɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ: 

ɋɥɟɞ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨɬɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɜ ɟɤɫɩɥɨɚɬɚɰɢɹ ɞɜɟɬɟ ɫɬɪɚɧɢ ɩɨɞɞɴɪɠɚɬ, ɫɥɟɞɹɬ, 
ɢɡɦɟɪɜɚɬ ɢ ɨɛɦɟɧɹɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ: 

1. ȿɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɧɚ ɩɨɜɢɤɜɚɧɟɬɨ (AnsаОr Seizure Ratio, ASR), ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɤɚɬɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɦɟɠɞɭ ɛɪɨɹ ɧɚ ɧɚɩɪɚɜɟɧɢɬɟ ɨɩɢɬɢ ɡɚ ɩɨɜɢɤɜɚɧɟ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɩɪɢɤɥɸɱɢɥɢ ɭɫɩɟɲɧɨ, ɤɴɦ ɨɛɳɢɹ ɛɪɨɣ 
ɧɚ ɧɚɩɪɚɜɟɧɢɬɟ ɨɩɢɬɢ ɡɚ ɩɨɜɢɤɜɚɧɟ (ɜ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ITU-Tȿ.425, ɬ. 1.3). 

Ɇɢɧɢɦɚɥɧɚɬɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɧɚ ASR ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɧɚ 50%. 

ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɧɚ ɛɚɡɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɞɚɧɧɢ ɡɚ ɛɪɨɹ ɧɚ ɨɩɢɬɢɬɟ ɡɚ ɩɨɜɢɤɜɚɧɟ, ɛɪɨɹ 
ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɢɬɟ ɢ ɧɟɭɫɩɟɲɧɢɬɟ ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ ɢ ɫɴɨɬɜɟɬɧɢɬɟ ɢɦ ɩɪɢɱɢɧɢ ɡɚ ɪɚɡɩɚɞɚɧɟ ɧɚ 
ɩɨɜɢɤɜɚɧɟɬɨ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ ɡɚ ɩɚɪɚɦɟɬɴɪɚ ɫɟ ɚɝɪɟɝɢɪɚ ɡɚ ɟɞɧɨɱɚɫɨɜɢ ɩɟɪɢɨɞɢ ɢ ɫɟ ɩɚɡɢ ɡɚ 
ɩɟɪɢɨɞ ɨɬ 3 ɦɟɫɟɰɚ. 

Ɂɚ SIP ɩɪɨɬɨɤɨɥ IETF ɞɟɮɢɧɢɪɚ ɟɤɜɢɜɚɥɟɧɬɟɧ ɧɚ ASR ɤɚɱɟɫɬɜɟɧ ɢɡɦɟɪɢɬɟɥ SER /session 

establishment ratio/ ɤɚɬɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɜ % ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɨ ɡɚɜɴɪɲɢɥɢɬɟ ɫ 200 ɈɄ INVITE ɨɩɢɬɢ ɡɚ 
ɞɢɚɥɨɝ ɤɴɦ ɨɛɳɢɹ ɛɪɨɣ INVITE ɨɩɢɬɢ, ɫ ɢɡɤɥɸɱɟɧɢɟ ɧɚ ɬɟɡɢ, ɡɚɜɴɪɲɢɥɢ ɫ Ɂɏɏ. 

ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɧɚ ɛɚɡɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɞɚɧɧɢ ɡɚ ɛɪɨɹ ɧɚ ɨɩɢɬɢɬɟ ɡɚ ɩɨɜɢɤɜɚɧɟ, ɛɪɨɹ 
ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɢɬɟ ɢ ɧɟɭɫɩɟɲɧɢɬɟ ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ ɢ ɫɴɨɬɜɟɬɧɢɬɟ ɢɦ ɩɪɢɱɢɧɢ ɡɚ ɪɚɡɩɚɞɚɧɟ ɧɚ 
ɩɨɜɢɤɜɚɧɟɬɨ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ ɡɚ ɩɚɪɚɦɟɬɴɪɚ ɫɟ ɚɝɪɟɝɢɪɚ ɡɚ ɟɞɧɨɱɚɫɨɜɢ ɩɟɪɢɨɞɢ ɢ ɫɟ ɩɚɡɢ ɡɚ 
ɩɟɪɢɨɞ ɨɬ 3 ɦɟɫɟɰɚ. 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɜɫɹɤɚ ɫɬɪɚɧɚ ɫɥɟɞɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɢ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚ ɞɪɭɝɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ ɩɪɢ 
ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɚɧɟ ɧɚ ɜɥɨɲɟɧɢ (ɧɢɫɤɢ) ɫɬɨɣɧɨɫɬɢ ɧɚ ASR. 



2. Ʉɨɟɮɢɰɢɟɧɬ ɧɚ ɦɪɟɠɨɜɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ (Network Effectiveness Ratio, NER), 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɤɚɬɨ ɫɴɨɬɧɨɲɟɧɢɟɬɨ ɦɟɠɞɭ ɫɭɦɚɬɚ ɧɚ ɧɚɩɪɚɜɟɧɢɬɟ ɨɩɢɬɢ ɡɚ ɩɨɜɢɤɜɚɧɟ, ɡɚɜɴɪɲɢɥɢ ɫɴɫ 
ɫɢɝɧɚɥ ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɢɥɢ ɫɢɝɧɚɥ ɡɚɟɬɨ, ɛɟɡ ɨɬɝɨɜɨɪ ɨɬ ɜɢɤɚɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ, ɤɴɦ ɨɛɳɢɹ ɛɪɨɣ ɧɚ 
ɧɚɩɪɚɜɟɧɢɬɟ ɨɩɢɬɢ ɡɚ ɩɨɜɢɤɜɚɧɟ (ɜ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ITU-Tȿ.425, ɬ. 1.5). Ɇɢɧɢɦɚɥɧɚɬɚ ɫɬɨɣɧɨɫɬ ɧɚ 
NER ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹ ɧɚ 95%. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɹɧɟɬɨ ɧɚ NERɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ, ɜɤɥɸɱɜɚɣɤɢ Release Cause Values: 1, 16, 17, 18, 19, 20, 21,22, 

28, 31, 50, 53, 55 ɢɥɢ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɚɳɢɬɟ ɬɪɚɧɫɥɢɪɚɧɢ ɫɬɨɣɧɨɫɬɢ ɜ SIP. 

Ɂɚ SIP ɩɪɨɬɨɤɨɥ IETF ɞɟɮɢɧɢɪɚ ɟɤɜɢɜɚɥɟɧɬɟɧ ɧɚ NER ɤɚɱɟɫɬɜɟɧ ɢɡɦɟɪɢɬɟɥ SEER /session 

establishment effectiveness ratio/ ɤɚɬɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɜ % ɧɚ ɡɚɜɴɪɲɢɥɢɬɟ ɫ 200 ɈɄ, 400, 486, 600 ɢ 603 
INVITE ɨɩɢɬɢ ɡɚ ɞɢɚɥɨɝ ɤɴɦ ɨɛɳɢɹ ɛɪɨɣ INVITE ɨɩɢɬɢ, ɫ ɢɡɤɥɸɱɟɧɢɟ ɧɚ ɬɟɡɢ, ɡɚɜɴɪɲɢɥɢ ɫɴɫ 
ɫɴɨɛɳɟɧɢɹ Ɂɏɏ. 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɜɫɹɤɚ ɫɬɪɚɧɚ ɫɥɟɞɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɢ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚ ɞɪɭɝɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ ɩɪɢ 
ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɚɧɟ ɧɚ ɜɥɨɲɟɧɢ (ɧɢɫɤɢ) ɫɬɨɣɧɨɫɬɢ ɧɚ NER. 

ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɧɚ ɛɚɡɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɞɚɧɧɢ ɡɚ ɛɪɨɹ ɧɚ ɨɩɢɬɢɬɟ ɡɚ ɩɨɜɢɤɜɚɧɟ, ɛɪɨɹ 
ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɢɬɟ ɢ ɧɟɭɫɩɟɲɧɢɬɟ ɩɨɜɢɤɜɚɧɢɹ ɢ ɫɴɨɬɜɟɬɧɢɬɟ ɢɦ ɩɪɢɱɢɧɢ ɡɚ ɪɚɡɩɚɞɚɧɟ ɧɚ 
ɩɨɜɢɤɜɚɧɟɬɨ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ ɡɚ ɩɚɪɚɦɟɬɴɪɚ ɫɟ ɚɝɪɟɝɢɪɚ ɡɚ ɟɞɧɨɱɚɫɨɜɢ ɩɟɪɢɨɞɢ ɢ ɫɟ ɩɚɡɢ ɡɚ 
ɩɟɪɢɨɞ ɨɬ 3 ɦɟɫɟɰɚ. 
 

3. Ɏɚɤɬɨɪ ɡɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɩɪɟɧɨɫɚ ɧɚ ɝɥɚɫ (R-ɮɚɤɬɨɪ), ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɜ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ITU-T G.107. 

ȼ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ITU-TG.109, R-ɮɚɤɬɨɪɴɬ ɫɥɟɞɜɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɧɟ ɩɨ-ɦɚɥɴɤ ɨɬ 70. 

ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɜ ɬɨɱɤɚɬɚ ɧɚ ɜɡɚɢɦɧɨ ɫɜɴɪɡɜɚɧɟ ɱɪɟɡ ɩɚɫɢɜɟɧ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɧɚ 
ɩɪɟɦɢɧɚɜɚɳɢɹ ɫɢɝɧɚɥɟɧ ɢ ɦɟɞɢɹ ɬɪɚɮɢɤ. ɂɡɦɟɪɜɚɧɟɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɤɚɤɬɨ ɱɪɟɡ ɨɬɞɟɥɧɢ 
ɚɧɚɥɢɡɚɬɨɪɢ ɢɥɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɚ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ, ɬɚɤɚ ɢ ɱɪɟɡ ɜɝɪɚɞɟɧɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɨɫɬɢ ɧɚ SBC. 

ɉɚɪɚɦɟɬɴɪɴɬ ɫɟ ɢɡɱɢɫɥɹɜɚ ɧɚ ɛɚɡɚɬɚ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹɬɚ ɡɚ packet loss, packet latency and packet jitter, 

codec, ɩɨɥɭɱɟɧɢ ɱɪɟɡ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ SIP ɢ RTCP protocol ɢ RTP ɩɨɬɨɤɚ. 

ɉɚɪɚɦɟɬɴɪɴɬ ɫɟ ɢɡɦɟɪɜɚ ɨɬɞɟɥɧɨ ɡɚ ɞɜɟɬɟ ɩɨɫɨɤɢ ɧɚ ɝɥɚɫɨɜɚɬɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ: 
- ɜɯɨɞɹɳɚ (ɨɬ ɧɚɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ ɤɴɦ ɢɡɦɟɪɜɚɳɨɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ). 
- ɢɡɯɨɞɹɳɚ (ɨɬ ɦɪɟɠɚɬɚ ɧɚ ɢɡɦɟɪɜɚɳɨɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɤɴɦ ɧɚɫɪɟɳɧɚɬɚ ɫɬɪɚɧɚ). 

4. ɉɪɢ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ ɧɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢɬɟ ɩɨ ɬ. II. ɫɟ ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɢ ɫɴɨɬɜɟɬɧɢɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɧɚ Internet 

Engineering Task Force (IETF - ɐɟɥɟɜɚ ɝɪɭɩɚ ɡɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɢɧɠɟɧɟɪɢɧɝ). 

5. ɉɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɬ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɩɪɢɱɢɧɢɬɟ ɡɚ ɪɚɡɩɚɞɚɧɟ ɧɚ SIP ɢ ISUP ɩɪɨɬɨɤɨɥɢ ɫɟ 
ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɩɪɟɩɨɪɴɤɢ ITU-TQ. 1912.5 ɢ RFC3398. 









 



 























 









 



 
 



     



    



    



















































 



















     







    





    



     





    





    



     





    





    





     






    






    







































     

     

     

































     














    














    











































     





    













 



 





     







    









   



















 



     






    







    















 
 



     





    





    






   



    



    



    

     


