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ПОЛИТИКА ЗА ПОВЕРИТЕЛНОСТ И ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ, 

обработвани от „Виваком България” ЕАД  във връзка с томбола „15 години Vivacom“  
(„Политика за поверителност“)  

 
Версия: 1/02.09.2024 

Настоящата версия на тази Политика за поверителност,  
както и всички изменения и допълнения в нея, ще бъдат прилагани  

след публикуване на актуалното и съдържание, достъпно на www.vivacom.bg 

Администратор 
„Виваком България“ ЕАД, ЕИК 831642181, гр. София 1784, бул. "Цариградско шосе" № 115И 

➢ За връзка с Администратора: 
гр. София 1784, бул. "Цариградско шосе" № 115И 
https://www.vivacom.bg/bg/residential/kontakti  

Длъжностно лице по защита на данните 
 „Виваком България“ ЕАД е определило Длъжностно лице по защита на данните съгласно 
изискванията по чл. 37, § 1(б) от Общ регламент относно защита на личните данни (Регламент 
(ЕС) 2016/679) и чл. 69-70 от Закон за защита на личните данни. 

➢ За връзка с ДЛЗД: 
гр. София 1784, бул. "Цариградско шосе" № 115И 
dpo@vivacom.bg 

Лични данни, които администраторът обработва 
За участие: 

➢ три имена и телефонен номер за контакт 
➢ информация за сключени нови или преподписани съществуващи договори за 

абонаментни услуги на Vivacom или на Vivacom под търговска марка „bulsatcom“  
➢ информация за регистрирани нови или презареждания на баланс на съществуващи 

предплатени услуги 
 
За печеливши участници: 

➢ адрес за получаване на награда 
➢ ЕГН (ако наградата е на стойност над 100.00 лв. без ДДС) 

Цели за обработване 
За участие:  

➢ Удостоверяване, че изпълнявате условията за участие в томбола „15 години Vivacom“  и 
за връзка с Вас, ако сте печеливш. 
 

За печеливши участници:  
➢ Предаване на наградата 
➢ Подаване на декларация за дължимите данъци по чл. 38, ал. 14 от ЗЗДФЛ, когато 

наградата е на стойност над 100.00 лв. без ДДС 

Основания за обработване 
За участие:  

➢ Обработването е необходимо за целите на легитимните интереси на администратора да 
популяризира дейността си сред своите клиенти и да насърчи тяхната лоялност, като 
акцентира върху дългогодишното си присъствие на пазара: съгласно чл. 6, § 1е от Общ 
регламент относно защита на личните данни (Регламент (ЕС) 2016/679) 
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За печеливши участници:  
➢ Обработването е необходимо за целите на легитимните интереси на администратора да 

популяризира дейността си сред своите клиенти и да насърчи тяхната лоялност, като 
акцентира върху дългогодишното си присъствие на пазара: съгласно чл. 6, § 1е от Общ 
регламент относно защита на личните данни (Регламент (ЕС) 2016/679) 
 

➢ Обработването е необходимо за спазването на законово задължение, което се прилага 
спрямо администратора съгласно чл. 6, § 1в от Общ регламент относно защита на 
личните данни (Регламент (ЕС) 2016/679), а именно: законовото задължение на Виваком 
да подаде декларация по чл. 38, ал. 14 от Закон за данъците върху доходите на 
физическите лица (ЗЗДФЛ), когато наградата е на стойност над 100.00 лв. без ДДС 

Срок за обработване 
За участие: 

➢ Шест месеца след приключване на кампанията 
 

За печеливши участници: 
➢ Единадесет години след приключване на кампанията 

Получатели/категории получатели на данните 
Партньорски организации, които предоставят услуги на „Виваком България“ ЕАД като например 
софтуерни и системни продукти и услуги.  

Предоставяне на личните данни на страни извън Европейски съюз 
(ЕС) и Европейското икономическо пространство (ЕИП) 
Някои от доставчиците на услуги към „Виваком България“ ЕАД могат да имат подизпълнители  
в трети страни, които се намират извън ЕС и ЕИП и които нямат адекватно ниво на защита.  

Упражняване на правата по смисъла на Регламент (ЕС) 2016/679 
пред „Виваком България“ ЕАД в качеството ѝ на администратор 
на лични данни 
 
Вие имате право да упражните правата си по чл. 15–22 на Регламент (ЕС) 2016/679 пред 
„Виваком България“ ЕАД за личните данни, които „Виваком България“ ЕАД обработва за Вас. 
 
При подаването на искания за упражняването на права по смисъла на Регламент (ЕС) 2016/679 
пред „Виваком България“ ЕАД, ще Ви бъде поискано да се идентифицирате – чрез 
предоставяне на документ за самоличност, чрез електронен подпис или чрез други методи и 
средства за идентификация. 
 
Личните данни, обработвани във връзка с разглеждането на отделните искания, ще се 
използват само за целите на упражняване на посочените права. В тази връзка лични данни 
могат да бъдат предоставени на трети лица, само ако е предвидено в закон. 
 
Имате право, ако считате че правата Ви са нарушени, да се обърнете за съдействие или да 
подадете жалба до компетентния орган по защита на данните – Комисия за защита на личните 
данни. 

 
➢ За връзка с КЗЛД: 

София 1592, бул. „Проф. Цветан Лазаров” №2 
kzld@cpdp.bg 
www.cpdp.bg 
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