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Приложение № 2 

 

УСЛОВИЯ ЗА ЦЕНОВА СКАЛА ЗА ОТСТЪПКИ ЗА ОБЕМ ТРАФИК 

 Ценовата скала за отстъпки се предоставя на бизнес абонати, свързани към 
централи с възможност за таксуване на разговорите по време на обикновен 
телефонен пост, ISDN (2B+D), ISDN (30B+D), абонатна съединителна линия 
(стандартна и със скорост 2 Мбит/с), ползващи Стандартен план. 

 Ценовата скала за отстъпки не се предоставя на абонати на бизнес планове 
«Планета» и «Офис». 

 Отстъпките се начисляват върху включената в месечната сметка: 
♦ Месечен абонамент за телефонен пост, според вида му: обикновен 

телефонен пост, ISDN (2B+D), ISDN (30B+D), абонатна съединителна 
линия (стандартна и със скорост 2 Мбит/с); 

♦ Селищни разговори във фиксираната мрежа на VIVACOM; 
♦ Междуселищни разговори във фиксираната мрежа на VIVACOM; 
♦ Международни разговори. 

 Отстъпката се определя и начислява за всяка отделна месечна сметка на 
абоната. В случай, че абонатът има няколко сметки, и същите могат да се 
обединят в една, то отстъпката ще може да се начислява на окрупнената 
такава. 

 Отстъпката се определя в зависимост от месечното потребление на абоната в 
минути от селищни, междуселищни и международни разговори, както следва: 

Таблица 1  

Месечен обем трафик в минути 
от селищни, междуселищни и 
международни разговори* 

Отстъпка от стойността на месечната 
сметка, включваща цени за месечен 

абонамент и потребление за 
селищни, междуселищни и 
международни разговори 

1) до 5 000 мин. 0.00% 

2) от 5 001 до 10 000 мин. 3.00% 

3) от 10 001 до 15 000 мин. 6.00% 

4) от  15 001 до 30 000 мин. 9.00% 

5) над 30 001 мин. 11.00% 

 
*Разговори, определящи размера на отстъпката: 

o Селищни разговори във фиксираната мрежа на VIVACOM; 
o Междуселищни разговори във фиксираната мрежа на VIVACOM; 
o Международни разговори. 
 

 Отстъпките са предоставят на всички бизнес абонати, които сключат договор за 
срок от 1 година и отговарят на условията от 1 до 5 в горепосочената таблица.  

 Заявяването за ползване на отстъпки се извършва в магазините на VIVACOM 
или дистрибуторската мрежа. Активирането влиза в сила от първата дата на 
отчетния период, следваща датата на заявяването. 
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 Заявяването за прекратяване на ползването на отстъпки се извършва в 
магазините на VIVACOM или дистрибуторската мрежа. Прекратяването влиза в 
сила от 1-во число на месеца последващ заявяването. 

 Договорът може да бъде прекратен от VIVACOM с едномесечно писмено 
предизвестие към абонатите.  

 В случай на предсрочно прекратяване на договора по желание на абоната или в 
следствие виновно поведение на абоната, последният дължи неустойка за 
всеки месец от остатъка на периода в размер на средномесечната отстъпка, 
получена от абоната за месеците на ползване на ценовата скала за отстъпки. 


